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BAB 1

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG MASALAH

Telah diakui bahwa komunikasi memainkan peranan penting sebagai
sarana hubungan antar bangsa dan negara, terutama untuk menciptakan serta
mengembangkan saling pengertian dan kerjasama antar bangsa dan negara
secara lebih baik dengan jalan mengadakan pertukaran informasi dan
komunikasi yang lebih banyak dan lebih baik. Sudah sejak dahulu komunikasi
telah memainkan peranan yang menentukan. Tanpa komunikasi manusia tidak
dapat mengembangkan kehidupannya dengan sempurna, dan komunikasilah
yang menimbulkan adanya sistem sosial dalam suatu bangsa. Komunikasi pula
yang menjadi unsur dinamis dari suatu masyarakat, baik dalam lingkup
nasional maupun internasional.

Secara umum komunikasi mengandung pengertian sebagai proses
penyampaitan suatu pernyataan yang dilakukan oleh sescorang kepada orang
lain sebagai konsekuensi dari hubungan sosial,’

Pada mulanya manusia berkomunikasi dengan menggunakan cara
langsung bertatap muka, Akan tetapi ketika pergaulan manusia dalam
masyarakat makin berkembang, komunikasi melalui tatap muka secara
langsung, tidak lagi dapat mencukupi kebutuhan manusia, terutama kebutuhan

akan informasi yang relevan dengan taraf kehidupannya. Informasi merupakan

! Prof. Drs. Onong Uchjana , Dinamika Komunikasi, Cetakan Ketiga, Bandung, 1993,

hal. 3
M
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faktor utama bagi manusia dalam melakukan komunikasi. Dengan informasi
orang dapat mengetahui apa yang telah, sedang terjadi di suatu masyarakat
atau negara. Dengan informasi pula, orang dapat mengetahui apa yang harus
dilakukan untuk memperbaiki hidupnya untuk hidup efektif, orang harus
mempunyai informasi yang cukup. Informasi dan komunikasi merupakan
bagian hakiki dari kehidupan manusia.

Di zaman modern ini, dimana kebutuhan manusia akan informasi kian
meningkat, sebagai akibat dari Keinginan menusia untuk dapat melakukan
komunikasi dengan orang atau kelompok yang jauh tempatnya. Dengan
didukung teknologi elektronik yang mengalami kemajuan sangat pesat,
menyebabkan tumbuhnya masyarakat informasi, seperti yang terjadi sekarang
ini. “Ciri utama dari tumbuhnya masyarakat informasi adalah terjadinya
perkembangan teknologi yang semakin canggih, terutama teknologi di bidang
komunikasi dengan segala perangkat kerasnya (hardware) dan perangkat
lunaknya (software). Dengan semakin canggihnya peralatan telekomunikasi
dan digunakannya alat-alat elektronik akan semakin memungkinkan cara
penggunaan yang lebih efektif dan cfisicn.™

Kemajuan teknologi elektronik mendorong semakin berkembangnya
teknologi telekomunikasi, dimana kemajuan tersebut telah banyak
menghasilkan alat-alat komunikasi seperti, televisi, radio, telepon, satelit,
telepon-scilular, radio panggil; dan sebagainya. Alat-alat tersebut sangat

membantu kita dalam melakukan komunikasi. Hingga saat ini alat-alat

*Drs. F. Rachmadi, Informasi dan komunikasi, Penerbit Alumni, Bandung, 1988, hal 21
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tersebut masih kita gunakan dan terus digunakan sampai adanya penemuan-
penemuan baru yang lebih canggih. Laju perkembangan teknologi
telekomunikasi telah memperlancar arus informasi dan mempermudah kita
untuk saling berhubungan. Kita dapat melakukan komunikasi tanpa harus
bertatap muka secara langsung. Dengan kemajuan teknologi telekomunikasi
manusia mampu mengatasi jarak tempat dan waktu, dunia seolah-olah menjadi
sempit, apa yang semula tidak mungkin kini menjadi mungkin.

Radio panggil (radio paging) atau biasa disebut puger, dalam sejarah
perkembangannya di Indonesia terbagi menjadi dua, yaitu wilayah nasional
dan lokal, seperti yang terdapat pada Profile Of Indonesian Communication
‘97 Development and Prospect, “Radio Paging in [ndonesian, consist of two
kind, those are National public radio paging and local radio paging’. Radio
panggil sebagai salah satu alat komunikasi, keberadaanya saat ini semakin
banyak ditemui. Salah satu alasan bagi orang untuk menggunakannya adalah
kesadaran akan pentingnya komunikasi satu arah. Disamping bentuknya yang
kecil dan praktis, sehingga mudah dibawa, dan telah menjadi alat komunikasi
bagi sebagian orang. Dewasa ini telah banyak berdiri operator layanan radio
panggil seperti, Star Page, Starko, Nusa Page, Easy Call, dan sebagainya.
Sehingga menyebabkan pasar persaingan menjadi semakin ketat.

Easy Call merupakan sebuah merek dagang yang di gunakan oleh PT.

TELEMATRIXINDO, perusahaan penyelenggara jasa layanan radio panggil.

Masuk ke Indonesia pada tahun 1993 dan telah beroperasi selama kurang lebih

3 “PROFILE OF INDONESIAN TELIECOMUNICATION " 97. Development and Prospect, RBI
Research, 1997, p. 3 ,

UPA Perpustakaan ISI Yogyakarta



enam tahun. Fasy Call memiliki jaringan 11 jaringan di kota besar Indonesia,
antara lain, Jakarta, Bali, Yogyakarta dan Bandung. Fusy Call juga memiliki
beberapa standar layanan yang memberikan kemudahan dalam berkomunikasi
bagi para pelanggannya, sesuai dengan mottonya, memudahkan komunikasi
anda.

Persaingan yang terjadi akibat banyak munculnya jasa layanan radio
panggil, menandakan bahwa kebutuhan masyarakat akan radio panggil
semakin meningkat.. Persaingan itu menyebabkan adanya usaha membujuk
khalayak yang di lakukan oleh para jasa layanan, untuk merebut khalayak
sasaran baru. Sehingga Fuasy Call perlu meyakinkan pelanggannya dari
propaganda pesaingnya dan berusaha untuk memenangkan persaingan itu.
Dengan di dukung keunggulan atau USP (Unique Selling Preposition) yang di
milikinya, yaitu sebagai layanan radio panggil peitama yang berlisensi

nasional.

B. RUMUSAN MASALAH
Bagaimana meyakinkan pelanggannya dari propaganda pesaingnya serta
memenangkan persaingan dalam meraith khalayak sasaran baru dengan

keunggulan yang dimilikinya.

C. TUJUAN PERANCANGAN
Tujuan perancangan adalah :
- Memperoleh konsep kreatif komunikasi visual dalam rangka
memposisikan sebagai alat komunikasi yang fleksibel (tanpa
mengganti radio panggil), schingga membantu kelancaran segala

aktivitas sehari-hari .
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- Memperoleh disain komunikasi visual yang tepat sasaran untuk
meyakinkan pelanggan yang telah ada serta menarik pelanggan

baru.

D. LINGKUP PERANCANGAN

I. Lingkup Program

Lingkup program mencakup pemilihan program promosi yang akan
dilaksanakan. Perancangan ini menyangkut dua kegiatan program promosi,
yaitu, advertising dan sales promotion. Pada bidang advertising media akan
meliputi dua bagian, yaitu :

- media lini atas

- media lini bawah.
Sedang sales promotion berkaitan dengan sowvenir gifi, scbagai rasa terima
kasth kepada khalayak atas dalam menggunakan produk EasyCall. Souvenir
gifi tersebut berupa jam, mug, payung dan stiker, masing-masing akan
diberikan berdasarkan nilai nominal tertentu. Jam dan payung khusus untuk
pelanggan lama yang membayar iuran selama jangka waktu tiga bulan ke atas.
Mug dan payung diberikan kepada pelanggan yang baru menggunakan produk

EasyCall.

2. Lingkup Khalayak Sasaran
Menetapkan khalayak sasaran yang akan dituju dengan baikagar
kampanye menjadi terarah dan mengenai sasaran. Sehingga dapat dihindari

pembelanjaan dana iklan yang sia-sia, tanpa hasil yang jelas.

UPA Perpustakaan ISI Yogyakarta



Dalam perancangan ini, khalayak sasaran yang akan dituju adalah
mereka yang berada pada tingkat golongan menengah keatas. Laki-laki atau
perempuan, dapat juga perusahaan swasta dan instansi pemerintah. Tersebar di
beberapa wilayah kota besar Indonesia. Memiliki kepribadian yang aktif dan

mobilitas cukup.

E. LANGKAH-LANGKAH PERANCANGAN
Langkah-langkah perancangan meliputi :
1. Pendahuluan :
- Latar belakang
- Rumusan masalah
- Tujuan perancangan
- Lingkup perancangan
2. Identifikasi :
- Identifikasi data
- Analisis pasar
3. Konsep disain :
- Sintesis
- Konsep media
- Konsep kreatif
4, Perancangan :
- Lay out

- Fksekusi
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