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RINGKASAN

Sesuai dengan perkembangan jaman, Perum Pegadaian turut bersaing
dengan lembaga keuangan lain untuk menarik nasabah sebanyak-banyaknya. Oleh
karena itu Perum Pegadaian harus meningkatkan kualitas pelayanan kepada
masyarakat, antara lain melalui penataan interiornya. Adapun ujung tombak
Perum Pegadaian dalam berusaha dilakukan oleh Kantor-kantor Cabang
Pegadaian di seluruh Indonesia.

Pada umumnya aktivitas yang terjadi pada Gedung Kantor Cabang
Pegadaian adalah aktivitas perkantoran, berupa transaksi keuangan dengan
pemberian kredit dengan hukum gadai serta pelunasan kredit dengan motto
Mudah, Murah dan Aman.

Untuk melaksanakan kegiatan tersebut memerlukan beberapa fasilitas
ruang dengan segala perabotnya , baik ruang untuk pelayanan meliputi Ruang
Nasabah, Ruang bagi Pegawai , Ruang Lelang, Ruang Penyimpan Agunan dan
Ruang Pendukung lainnya.

Maka pokok permasalahan dalam penulisan skripsi yang berjudul Studi
Tentang Organisasi Ruang dan Tata Letak Perabot pada Gedung Kantor Cabang
Pegadaian di DIY adalah bagaimana penataan Organisasi Ruang dan Perabot
pada Gedung Kantor Cabang Pegadaian di DIY dalam mendukung kelancaran
aktivitas sebagai lembaga keuangan yang memberikan kredit dengan hukum gadai
sesual dengan motto Mudah, Murah dan Aman tersebut.

Sebagai populasi adalah Gedung Kantor Cabang Pegadaian di DIY dan

dengan teknik Purposive Sampling maka sebagai sampel adalah Gedung Kantor

X1if
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Cabang Pegadaian Basen, Gedung Kantor Cabang Pegadaian Sentul, Gedung
Kantor Cabang Pegadaian Ngupasan, Gedung Kantor Cabang Pegadaian Sleman
dan Gedung Kantor Cabang Pegadaian Bantul. Pengumpulan data lapangan
dengan observasi langsung, wawancara dan dokumentasi. Sedangkan metode
pendekatan digunakan adalah metode deskripsi, serta analisis menggunakan
metode kuantitatif dan kualitatif .

Dari analisis dapat diketahui bahwa walaupun secara ekplisit belum
disediakan semua jenis ruang dan perabot yang diperlukan , namun semua jenis
kegiatan yang dilaksanakan diusahakan ditampung di ruang-ruang dan perabot
yang ada. Adapun pola organisasi ruang mempergunakan pola organisasi ruang
terpusat. Sedangkan tata letak perabot terutama penyusunan Meja Kerja di Ruang
Kantor mempergunakan pola garis lurus. Untuk mempenlancar aktiyi;as'
terdapat kesengajaan memberikan  keluasan lebih pada lebar jalur sirkulasi.
pegawai, lebih-lebih pada lebar jalur sirkulasi nasabah, namun yang masih
perlu diperhatikan  adalah, pada arah dan bimbingan sirkulasi yaitu pada Ruang
Publik dan Ruang Kantor terdapat pola Bottle Neck dan banyak belokan bila

menuju ke ruang-ruang lainnya.

X1V
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BAB1

A. LATAR BELAKANG MASALAH

Perum Pegadaian dalam perkembangannya banyak disukai oleh masyarakat .
Hal ini disebabkan kemudahan dan kecepatan untuk memperoleh uang pinjaman,
disamping itu prosedur untuk mendapatkan uang pinjaman tidak berbelit-belit
Sesuai dengan perkembangan Jaman, Perum Pegadaian turut bersaing dengan
lembaga keuangan lain untuk menarik nasabah sebanyak-banyaknya. Oleh karena itu
Perum Pegadaian harus Iebih meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat,
antara lain melalui penataan interiornya. Adapun wung tombak Perum Pegadaian
dalam berusaha dilakukan oleh Kantor-kantor Cabang Pegadaian diseluruh Indonesia,

Pada umumnya aktivitas yang terjadi pada gedung Kantor Cabang Pegadaian
adalah kegiatan perkantoran, berupa transaksi keuangan dengan pemberian kredit
dengan hukum Gadai serta perlunasan kredit.

Memberikan kredit dengan  hukum gadai, vaitu  nasabah
memberikan/menitipkan  barang bergerak tertentu, sebagai Jaminan (agunan),
kemudian kredit segera diberikan. Bila sampai batas waktu vang telah ditentukan
kredit tidak dilunasi, maka agunan dilelang. Bila agunan laku melebihi kredit dan
bunganya, uang kelebihan dikembalikan kepada pemilik agunan. Prosedur untuk
mendapatkan kredit di Kantor Cabang Pegadaian tidak berbelit-belit. Nasabah datang
ke Kantor Cabang Pegadaian dengan membawa benda bergerak tertentu, kemudian

diproses secara administrasi (benda bergerak tersebut ditaksir atau dinilai harga dan
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kondisinya), nasabah mendapatkan kredit sesuai kebutuhan atau maksimal mendekati
harga taksiran, tetapi kredit diberikan di bawah harga taksiran tersebut. Prosedur
untuk mendapatkan kredit standarnya kurang lebih 15 menit.

Untuk melaksanakan kegiatan tersebut memerlukan beberapa fasilitas yaitu
ruang dengan segala perabotnya, baik ruang untuk pelayanan meliputi ruang nasabah,
ruang untuk pegawal ruang untuk lelang, ruangpenyimpan agunan dan ruang
pendukung lainnya. Target 15 menit tidak akan tercapai apabila pengaturan ruang-
ruang yang ada serta tata letak perabot di dalamnya tidak mendukung kelancaran
kegiatan tersebut. Prosedur seharusnya singkat bisa menjadi lama, sehingga tidak
sesual dengan motto yang telah dicanangkan yaitu “Mudah, Murah dan Aman™,

Disamping tetap memperhatikan faktor keamanan terhadap benda-benda
berhérga agar tetap terjaga, aktivitas yang terjadi membutuhkan sirkulasi yang lancar
untuk bergerak diantara perabot serta dari satu ruang ke ruang lain. Oleh karena itu
diperlukan penataan interior yang mendukung kelancaran aktivitas pelayanan di

Gedung Kantor Cabang Pegadaian.

B. RUMUSAN MASALAH

Sejalan dengan latar belakang masalah seperti yang telah diuraikan di atas
maka rumusan dalam penelitian ini sebagai berikut :

Bagaimanakah‘Organisasi Ruang, Tata Letak Perabot dan Sirkulasi pada

Gedung Kantor Cabang Pegadaian di Daerah Istimewa Yogyakarta dalam
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mendukung kelancaran aktivitas sebagai lembaga keuangan yang memberikan kredit

dengan motto Mudah, Murah dan Aman ?

C. TUJUAN PENELITIAN

Mengetahui organisasi ruang, Tata Letak Perabot dan Sirkulasi pada Gedung
Kantor Cabang Pegadaian di Daerah Istimewa Yogyakarta dalam mendukung
kelancaran beraktifitas sebagai lembaga keuangan yang memberikan kredit dengan

motto Mudah, Murah dan Aman.

D. METODE PENELITIAN

1. Jenis Penelitian

Sehubungan dengan permasalahan yang dipilih maka penelitian ini adalah
Deskriptif, data yang terkumpul disusun secara sistematis untuk menggambarkan
secara lengkap mengenai organisasi ruang dan tata letak perabot pada Gedung Kantor

Cabang Pegadaian di Daerah [stimewa Yogvakarta.

2. Populasi

Dalam pelaksanaan penelitian populasinya adalah Gedung Kantor Cabang

Pegadaian di Daerah Istimewa Yogyakarta.
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3. Sampel

Pengambilan sampel dengan teknik sampling berupa Purposive Sampling,
yaitu pemilihan sekelompok subjek didasarkan atas ciri-ciri atau sifat-sifat tertentu
vang lebih lengkap dan mempunyai sangkut paut yang erat dengan ciri-ciri dan sifat-

sifat populasi yang sudah diketahui sebelumnya.

4. Metode Pengumpulan Data

Metode yang dipergunakan untuk mengumpulkan data dengan cara observasi
langsung, wawancara dan kuisioner serta dokumentasi. Metode Observasi digunakan
untuk mendapatkan data-data fisik secara langsung di lapangan. Wawancara dengan
pihak vang bersangkutan (pegawai), mengenai seluk beluk Pegadaian antara lain
aktivitas yang dilakukan dalam melayani masyarakat. Dalam pencatatan digunakan
daftar cek, meteran dan kemera foto. Daftar cek untuk mencatat kondisi fisik
lapangan. Meteran untuk mengetahui dimensi objek dan dokumentasi menggunakan

foto untuk mendokumentasikan kondisi ruang serta keadaan perabot.

5. Metode Analisis Data

Metode Analisis Data berupa metode kuantitatif dan metode kualitatif
Metode kuantitatif dipergunakan untuk menganalisa data-data kuantitatif vang diukur
secara langsung pada objek yang diteliti. Sedangkan metode kualitatif digunakan

untuk menganalisis data-data kualitatif.
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