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INTISARI 

THE HOUSE OF RAMINTEN SEBAGAI IKON KULINER 

TRADISIONAL DI YOGYAKARTA 

 

 

 The House of Raminten merupakan sebuah restoran unik bernuansa tradisional  

moderen milik Hamzah Sulaeman. Tempat ini didirikan pada 26 Desember 2008 lalu. 

Awalnya, konsep usaha ini hanyalah sebuah angkringan dan kedai jamu sederhana yang 

dibuat dengan tujuan untuk mengisi waktu luang Hamzah yang telah pensiun dari 

tugasnya sebagai direktur Hamzah Batik. Seiring berjalannya waktu, tempat yang 

awalnya biasa ini berubah menjadi restoran tiga lantai yang buka 24 jam dengan daftar 

menu yang variatif dan penuh keunikan. Berdasarkan ulasan dan tanggapan warga 

netizen, The House of Raminten merupakan salah satu dari 10 daftar tempat makan 

yang wajib dikunjungi di Yogyakarta. Dengan kata lain, tempat ini telah masuk ke 

dalam salah satu ikon kuliner di Yogyakarta. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi proses perubahan dari angkringan sederhana menjadi restoran 

tradisional moderen, mengidentifikasi faktor-faktor yang menjadikannya sebagai ikon 

kuliner dan menganalisa strategi pemasaran, kualitas pelayanan serta kepuasan 

pengunjung. 

 

 Penelitian menggunakan metode kualitatif dengan wawancara mendalam 

sebagai proses pengambilan data. Sumber data dalam penelitian ini berjumlah 8 

narasumber diantaranya 4 orang dari pihak pengelola termasuk pemilik dan 4 lainnya 

merupakan pengunjung loyal. Hasil wawancara kemudian diidentifikasi, diklasifikasi 

dan direduksi untuk dianalisa serta divalidasi dengan metode triangulasi sehingga 

menghasilkan temuan. 

 

 Hasil temuan dari penelitian ini dipilah ke dalam dua bagian, yang pertama 

proses perubahan yang terjadi di The House of Raminten bukanlah sesuatu yang 

direncakan melainkan sebagai bentuk respon terhadap permintaan konsumen yang terus 

meningkat. Adanya ide yang dinamis dan terus berkembang membuat perubahan ke 

arah yang baik terus terjadi. Pada temuan kedua, faktor utama yang menjadikan The 

House of Raminten sebagai salah satu ikon kuliner di Yogyakarta adalah keunikan dari 

aspek bauran pemasaran dan pelayanan di dalamnya, serta kepuasan para pengunjung 

yang terlihat pada banyaknya kunjungan berulang dan kesediaan merekomendasikan.  

 

 

 

 

Kata Kunci : The House of Raminten, ikon kuliner, pemasaran 
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ABSTRACT 

THE HOUSE OF RAMINTEN AS YOGYAKARTA’S TRADITIONAL 

CULINARY ICON  

 

 

 The House of Raminten, which is owned by Hamzah Sulaeman, is a unique 

restaurant with a mixture of traditional and modern ambience. It was established on 

December 26th, 2008. In the beginning, the place was only intended as a small 

traditional food stall and simple herbal drinks café. The owner simply wanted it to be a 

place where he can spend his spare time, after being retired from his position as the 

CEO of Hamzah Batik. As time goes by, the establishment flourishes into a 24-hours 

three-store restaurant with a wide range of truly unique menus. Based on netizens’ 

reviews and comments, it becomes one of the 10 best places which must be visited in 

Yogyakarta. In other words, the restaurant has undeniably become one of Yogyakarta’s 

culinary icons. Related to that, this research aims to identify the transformation of the 

traditional food stall into a restaurant with its fusion of traditional and modern 

ambience, as well as observing the underlying factors that has made it into a culinary 

icon. This research also analyzes its marketing strategy, quality of service and 

customers’ satisfaction.  

 

 This research applies the qualitative method, using in-depth interviews for the 

data-gathering. 8 respondents participated in this research, namely 4 management staffs 

including the owner and 4 loyal customers. The data from the interviews are then 

identified, classified and reduced into analytical units that are validated later on with the 

triangulation method in order to produce reliable results.  

 

 The results of this study are classified into two parts. The first part explains the 

transformation process in The House of Raminten and uncovers the fact that it does not 

actually take place as a management plan, but can be seen as a response towards the 

increasing demand of the customers. The dynamic ideas that continue to develop and 

evolve have created positive and beneficial improvements. The second part deals with 

the major contributing factors that have made The House of Raminten as one of 

Yogyakarta’s culinary icons. The factors include the restaurant’s unique qualities, a 

combination of marketing strategy and services, and good customers’ satisfaction which 

can be monitored through their repeated visits and their willingness to recommend the 

place for other customers.  
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UPT Perpustakaan ISI Yogyakarta




