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ABSTRACT 

 

Tourism that has an important role in advancing the country's economy needs to 

be developed. In the development effort required participation from all levels of 

society. The government's limitations in developing tourism need support from 

the whole community. Kalibiru as one of the areas that has tourism potential has 

grown thanks to community participation. Social capital as a traditional 

community resource is needed to support community participation. This 

descriptive qualitative research aims to analyze the potential of social capital in 

Kalibiru society as well as the role of social capital in the management of Kalibiru 

natural attractions. After a qualitative descriptive analysis, it has been found that 

Kalibiru community has the potential of social capital that play a role in the 

management of Kalibiru natural tourist object. Forms of social capital that exist in 

the community Kalibiru namely rewang, kenduri, kerjabakti, tinjo layatan, and 

arisan RT. The form of social capital has given birth to elements of social capital 

namely trust, norms, and network that play a role in the management of natural 

attractions Kalibiru. Trust between managers and employees has facilitated the 

process of planning and solving conflicts as management leadership tasks. Then 

norms play a role to create good behavior so as to facilitate the process of 

supervision of management to ensure service to visitors running well, as well as 

informal norms as a consideration in decision making has given birth comfort in 

working together as a manager and employees. Network in the community with 

outside parties play a role facilitate the handling of travel tourists in receiving 

information and travel constraints. 

 

Keywords: Social Capital, Management, Kalibiru nature attraction. 
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ABSTRAK 
 

Pariwisata yang memiliki peran penting dalam memajukan perekonomian negara 

perlu dikembangkan. Dalam upaya pengembangan tersebut diperlukan partisipasi 

dari seluruh lapisan masyarakat. Keterbatasan pemerintah dalam mengembangkan 

wisata perlu dukungan dari seluruh masyarakat. Kalibiru sebagai salah satu daerah 

yang memiliki potensi wisata telah berkembang berkat partisipasi masyarakat. 

Modal sosial sebagai sumber daya masyarakat tradisional diperlukan untuk 

mendukung partisipasi masyarakat. Penelitian kualitatif deskriptif ini bertujuan 

untuk menganalisis potensi modal sosial dalam masyarakat Kalibiru serta peran 

modal sosial dalam pengelolaan objek wisata alam Kalibiru. Setelah dilakukan 

analisis kualitatif deskriptif, telah diperoleh temuan bahwa masyarakat Kalibiru 

memiliki potensi modal sosial yang berperan dalam pengelolaan objek wisata 

alam Kalibiru. Bentuk modal sosial yang ada dalam masyarakat Kalibiru yakni 

rewang, kenduri, kerjabakti, tinjo layatan, dan arisan RT. Bentuk modal sosial 

tersebut telah melahirkan elemen-elemen modal sosial yakni kepercayaan (trust), 

jaringan (network), dan norma (norms) yang berperan dalam pengelolaan objek 

wisata alam Kalibiru. Kepercayaan (trust) antar pengelola maupun karyawan telah 

memudahkan proses perencanaan dan pemecahan konflik sebagai tugas 

kepemimpinan manajemen. Kemudian Norma (norms) berperan menciptakan 

perilaku yang baik sehingga memudahkan proses pengawasan manajemen untuk 

memastikan pelayanan terhadap pengunjung berjalan baik, serta norma-norma 

informal sebagai pertimbangan dalam pengambilan keputusan telah melahirkan 

kenyamanan dalam bekerja bersama sebagai pengelola maupun karyawan. 

Jaringan (network) dalam masyarakat dengan pihak luar berperan memudahkan 

penanganan perjalanan wisatawan dalam menerima informasi maupun kendala 

perjalanan. 
 

Kata kunci : Modal Sosial, Pengelolaan, Objek wisata alam Kalibiru. 
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