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ABSTRAK 

 

Terminal Bus merupakan salah satu sarana dan prasarana transportasi yang banyak 

dibutuhkan masyarakat saat ini. Peningkatan pertumbuhan kebutuhan masyarakat 

akan sarana tranportasi menunjang sasaran pembangunan terminal yang lebih baik 

dan memadai bagi penumpang terminal secara keseluruhan seperti pada Terminal 

Giwangan. Terminal Giwangan merupakan terminal tipe A terbesar di Yogyakarta, 

tetapi kurangnya aksesibilitas yang menunjang difabel dengan memperhatikan 

unsur-unsur yang mendukung difabel dalam mengakses keseluruhan ruang secara 

mandiri dan aman pada terminal. Dari permasalahan yang ada, fokus perancangan 

Terminal Giwangan ada pada blok D yaitu area publik oleh-oleh, loket ticketing, 

waiting room, peron bus, dan foodcourt. Kurangnya akses difabel pada terminal, 

didapatkannya ide solusi bagi terminal yaitu memperhatikan fasilitas dan signage, 

optimalisasi fungsi ruang dan citra ruang. Perancangan Terminal Giwangan 

memiliki tema burung bermigrasi yang menyesuaikan dengan identitas terminal 

dimana sarana transportasi Terminal Giwangan yang berpindah-pindah 

mengantarkan penumpang dari satu tujuan ke tujuan lain, tema ini dipadu dengan 

gaya modern dengan sentuhan futuristic.   
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ABSTRACT 

 

Bus Terminal is the one of the transportation facilities and infrastructure that many 

people need. Increased growth of community needs for transportation facilities to 

support the target of a better terminal development and appropriate for the terminal 

as a whole as in Terminal Giwangan. Giwangan terminal is the largest type A 

terminal in Yogyakarta, but does not have higher accessibility. From the existing 

problems, the focus of design of Terminal Giwangan is on block D that is public 

area souvenir, ticketing counter, waiting room, bus platform, and foodcourt. Lack 

of access to difable on the terminal, the idea idea of a solution for the terminal of 

facilities and signage, optimalisation of space and space space function. The design 

of Giwangan Terminal has a migratory bird theme that adapts to the identity of the 

terminal where Giwangan Terminal transport means to transport passengers from 

one destination to another, the theme is combined with a modern style with a 

futuristic touch. 

 

Key words: Accessibility, Disability, Public Space, Bus Station 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Terminal adalah salah satu komponen dari sistem transportasi yang mempunyai 

fungsi utama sebagai tempat pemberhentian sementara kendaraan umum untuk 

menaikkan dan menurunkan penumpang dan barang hingga sampai ke tujuan akhir 

suatu perjalanan, juga sebagai tempat pengendalian, pengawasan, pengaturan dan 

pengoperasian sistem arus angkutan penumpang dan barang, disamping juga 

berfungsi untuk melancarkan arus angkutan penumpang atau barang (Departemen 

Perhubungan, 1996). Sesuai dengan fungsinya sebagai tempat pemberhentian 

sementara maka di dalam terminal akan terjadi perpindahan penumpang atau 

barang dari satu jenis angkutan ke jenis moda angkutan yang lainnya, sehingga 

tuntutan efisiensi dari suatu perjalanan bisa tercapai. Berdasarkan tuntutan tersebut 

maka suatu terminal harus mampu menampung, menata dan mengendalikan serta 

melayani semua kegiatan yang terjadi akibat adanya perpindahan kendaraan, 

penumpang maupun barang sehingga semua kegiatan yang ada pada terminal dapat 

berjalan lancar, tertib, teratur, aman dan nyaman. Terminal bus merupakan suatu 

area dan fasilitas yang didalamnya terdapat interaksi berbagai elemen seperti 

penumpang, pedagang dan kru bus. Fasilitas yang tersedia di terminal seperti 

tempat duduk, ruang tunggu, fasilitas loket tiket, loket informasi dan pengaduan, 

rambu dan informasi, tempat penitipan barang, lahan parkir pengantar, taman, 

fasilitas komunikasi, lingkungan dll.  

Terminal Giwangan adalah sebuah terminal angkutan umum yang terletak di 

kota Yogyakarta. Terminal ini terletak di Kelurahan Giwangan, Umbulharjo, 

Yogyakarta, tepatnya di Jalan Imogiri Timur Km 6, di dekat perbatasan antara Kota 

Yogyakarta dengan Kabupaten Bantul. Terminal Giwangan dibangun untuk 

menggantikan Terminal Umbulharjo. Terminal Giwangan merupakan terminal tipe 

A terbesar di Indonesia yang merupakan tempat singgah bus dari seluruh kota besar 

di Sumatra, Jawa, Bali dan Nusa Tenggara. Terminal ini diresmikan pada tanggal 

10 Oktober 2004, rata-rata jumlah penumpang yang dilayani sarana itu berkisar 
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20.000 per hari sedangkan jumlah bus yang melaluinya, berdatangan maupun 

bertujuan ke provinsi lain, mencapai 850 buah.  Terminal Giwangan merupakan 

ruang publik yang banyak digunakan orang-orang dan didalamnya orang 

berinteraksi, sehingga harus menciptakan suasana dan fungsi yang tepat untuk dapat 

digunakan oleh semua karakteristik manusia.  

Mengingat bahwa Terminal Giwangan merupakan salah satu sarana 

transportasi yang dibutuhkan dan saat ini terus-menerus mengalami peningkatan 

kuantitas pengguna tiap tahunnya, tetapi tidak diimbangi dengan perbaikan kualitas 

yang masih tetap bahkan berkurang. Perbaikan kuantitas tersebut dirasakan baik 

tetapi bila melihat kembali pada kualitas terminal  dirasa masih kurang terlihat baik 

pada sisi Interior maupun Arsitektural.  

Seiring perkembangan segi kuantitas pada terminal, terdapat  berbagai tipe 

pengguna yang membutuhkan kebutuhan berbeda seperti pada difabel. Kurangnya 

aksesibilitas bagi difabel membuat Terminal Giwangan kebanyakan hanya dapat 

digunakan oleh non-disabilitas. Penyandang disabilitas memiliki hak asasi yang 

sama dengan manusia lain yang tidak dapat dibatasi, dihalangi, dikurangi bahkan 

dicabut atau dihilangkan. Dalam suatu Negara, disabilitas adalah bagian dari warga 

Negara yang hak asasinya wajib dihormati, dilindungi dan dipenuhi oleh Negara. 

Masyarakat non-disabilitas menilai bahwa disabilitas dialami seseorang karena 

kesalahan pada kondisi fisiknya dan harus dilakukan adalah penyandang difabel 

yang harus menyesuaikan diri padahal dari pandangan disabilitas bahwa hambatan 

yang dialaminya karena lingkungan atau fasilitas yang tidak aksesibel. Seperti, bila 

ada difabel pengguna kursi roda yang ingin ke lantai dua, bukan semata karena 

kesalahan fisiknya, tetapi karena bangunan tersebut kurang melengkapi fasilitas 

yang landai atau sesuai yang dapat diakses semua orang, termasuk penyandang 

disabilitas. Dalam konsep disabilitas dikatakan, semua manusia sama dengan 

berbagai keunikannya dan keunikan itu yang harus mampu diakomodasi oleh 

lingkungan. Maka dari itu, perubahan bukan dilakukan terhadap ketidaknormalan 

fisik seseorang, menuntut mereka yang harus menyesuaikan dengan kondisi 

lingkungan atau fasilitas yang sudah ada. Seharusnya dalam permasalahan difabel, 

penyelesaian dilakukan dalam segala aspek kehidupan karena tidak membedakan 
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pemenuhan hak disabilitas dan non-difabel. Maka  kurangnya segi fungsi pada 

fasilitas yang dirasa perlu terutama aksesibilitas untuk pengguna disabilitas 

berkeinginan untuk meredesain gedung terminal yang sebagai pusat aktivitas 

utama, sehingga cukup memadai bagi semua pengguna.  

B. Program Desain 

1. Proses Desain 

 

Gambar 1. 1 Diagram Pola Pikir Perancangan Proses Desain  

(Sumber: Rosemary Kilmer, 1992) 

Dalam Pola Pikir Perancangan Proses Desain ini, grafik yang terlihat sebagai 

berikut : 

a. Commit adalah menerima atau berkomitmen dengan masalah. 

b. State adalah mendefinisikan masalah dengan membuat checklist 

kebutuhan lapangan. 

c. Collect adalah mengumpulkan fakta. 

d. Analyze adalah menganalisa masalah dan data yang telah terkumpulkan. 

e. Ideate adalah mengeluarkan ide dalam bentuk skematik dan konsep. 

f. Choose adalah memilih alternatif yang paling optimal dari ide-ide yang 

ada. 

g. Implement adalah melaksanakan penggambaran dalam bentuk 

pencitraan 2D dan 3D dan presentasi yang mendukung. 
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h. Evaluate adalah meninjau desain yang dihasilkan sudahkah 

memecahkan permasalahan.   

2. Metode Desain 

a. Metode Pengumpulan Data/Penelusuran Masalah 

Analisis adalah pengumpulan data lapangan yang berguna untuk 

pengambilan kesimpulan pada proses sintesis. Dalam Rosemary (1992), 

proses analisis terdapat pada commit, state, collect, dan analyze. Dari 

keempat poin tersebut dapat dilihat masalah aksesibilitas pada terminal 

giwangan harus diatasi dengan penelusuran lebih lanjut yaitu kebutuhan apa 

saja yang dibutuhkan dalam menyelesaikan masalah aksesibilitas, hal 

tersebut membutuhkan pengumpulan bukti-bukti pada lapangan lalu 

menganalisa dan mempertimbangkan lebih lanjut. 

b. Metode Pencarian Ide dan Pengembangan Desain 

Sintesis berguna untuk menyatukan kesimpulan-kesimpulan dan 

permasalahan yang ada pada terminal giwangan melalui pencarian dan 

pemahaman dengan menggunakan dasar pengetahuan, pengalaman dan 

imajinasi. Proses sintesis dalam bagan Rosemary terdapat pada proses 

ideate, choose dan implement.  

c. Metode Evaluasi Pemilihan Desain 

Evaluasi merupakan tahap pencarian kelebihan dan kekurangan pada 

hasil untuk menemukan alternatif desain yang paling baik. Evaluasi 

dikembalikan pada masing-masing proses pada bagan untuk mengetahui 

kelebihan dan kekurangan pada masing-masing proses. 

 

UPT Perpustakaan ISI Yogyakarta




