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ABSTRACT

Tunjungan Plaza is the first largest shopping mall in Surabaya and is a part
the Tunjungan City superblock in Surabaya. Superblock is a combined building
facility consisting of offices, mall, hotel and condominium. Tunjungan Plaza was
designed under the design consideration that suits the general definition of retail
spaces, in terms of function, form, size, pattern as well as the interior atmosphere.
The factor of function usually only refer to dimensional problem, despite the
importance of the user factor along with its cultural values that influences a deeper
interaction between people and space. The interaction of different people of diverse
cultural values with the interior spaces in Tunjungan Plaza have produced an
interesting phenomena regarding the use and meaning of space.

The objective of this research is to discover spatial phenomena that has been
observed in Tunjungan Plaza and the factors influencing it. It further aims to seek
local theoretical knowledge that can explain the meaning or perception of space in
Tunjungan Plaza Shopping Mall in Surabaya. The research method adopted is based
on the Husserlian model of deseriptive phenomenology. This research does not have
a preconception and undeygoes the stage of.intentiopality and eidetic reduction.

The research findings are as follows: first,\the, spatial phenomena found in
the interior of Tunjungan Plaza"shopping mallis truly related to the visiting pattern.
In this mall, the visiting patitern hascreated the phenomena of ‘quiet period’, ‘peak
period’, as well as\discountysale).-and debaran, (Islamic holiday new year)
phenomena. Every phenomena \has=produced a spatial experience of its own.
Secondly, the backgrouid factors trigeering the spatial phenomena in this shopping
mall is the various culturadbackgrotind-of theVisitors along with the different
programs offered by tenanis=asawell as the mall.s=authorities. Thirdly, this research
has discovered a local spatiat-theory of the-revival and release of desire as the
spatial meaning in the interior space-of Tunjungan Plaza mall for the user. This
theory is developed from three concepts of space: gathering space, consumption
space and promotion space. This local spatial theory can be observed in the whole
area of Tunjugan Plaza. All the spaces in this mall are dynamic in character with the
aspect of time that is related to the visiting pattern of the visitors. The term dynamic,
in this case, means that the structural elements along with the spatial elements such
as floors, walls, ceiling, colour, form and the visitors’ activities in different times can
produce different spatial atmosphere as well. Consequently, the difference in spatial
structures can also invite different interests, desire and development of ideas and
hence the space of the revival and release of desire for the mall’s users.

Keywords: Mall, Tunjungan Plaza, phenomenology, meaning of space, desire
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ABSTRAK

Tunjungan Plaza adalah shopping mall modern pertama, terbesar, dan
bagian dari superblok Tunjungan City di Surabaya. Superblok merupakan gabungan
antara mal, perkantoran, hotel, dan kondominium. Tunjungan Plaza dirancang
dengan pertimbangan desain yang sesuai dengan definisi ruang perbelanjaan pada
umumnya, baik dari segi fungsi, bentuk, ukuran, pola, maupun suasana ruang. Faktor
fungsi sering hanya mengacu pada permasalahan dimensional saja, padahal faktor
pengguna dengan nilai-nilai budaya yang dibawanya, interaksi pengguna dengan
ruang lebih mendalam. Tunjungan Plaza ketika digunakan oleh pengguna ruang yang
beragam nilai-nilai budaya yang dibawanya banyak memunculkan fenomena
keruangan yang menarik.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menemukan fenomena keruangan yang
muncul di Tunjungan Plaza dan faktor-faktor yang melatarbelakanginya. Kemudian
menemukan pengetahuan teoritis lokal yang dapat menjelaskan makna ruang di
shopping mall Tunjungan Plaza, Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah
fenomenologi deskriptif modelsHusserlian=—Penelitian ini tidak menggunakan
prakonsepsi, dan melalui tahap intensignalitas dan teduksi eidetik.

Hasil penelitian, mngnemukan: pettama, fenomeéna keruangan yang ditemukan
pada ruang interior shgpping mall Funjingan Plaza sangat berkaitan dengan pola
kunjungan. Di mal Tunjungan Plazapola kunjimgans ini menciptakan fenomena
‘quiet period’, ‘peak period’, saat diskon, (program’sgle, hari raya, lebaran). Pada
setiap waktu kunjungan, tersebut /meneiptakan pengalaman keruangan tersendiri.
Kedua, faktor-faktor yang melatarbelakangi|terciptanya fenomena keruangan yang
terjadi di shopping mall~Tunjungan Plaza'diSurabaya adalah latar belakang budaya
pengunjung mal yang berdagani:dan'berbagai pregeam yang ditawarkan penyewa mal
maupun pihak Tunjungan Plaza.Ketiga, penehtian ini menemukan teori keruangan
lokal, yaitu: teori ruang pembangkit dan-pelepas hasrat sebagai makna ruang interior
mal Tunjungan Plaza bagi pengguna mal tersebut. Teori ruang ini tercipta dari tiga
konsep ruang, yaitu: ruang berkumpul, konsumsi, dan promosi. Ruang pembangkit
dan pelepas hasrat ini dapat ditemukan di seluruh area Tunjungan Plaza. Ruang-
ruang di mal Tunjungan Plaza ini sebagian besar bersifat dinamis dengan adanya
aspek waktu yang berkaitan dengan pola kedatangan pengunjung. Bersifat dinamis
dalam arti bahwa struktur ruang dengan elemen-elemen pembentuk ruang lantai,
dinding, plafon, warna, bentuk dan aktivitas pengunjung diwaktu yang berbeda dapat
menciptakan atmosfer ruang berbeda pula. Dan ternyata struktur ruang yang berbeda-
beda dapat mengundang minat, hasrat, membangkitkan ide-ide yang berbeda pula,
dan sebagai ruang pembangkit dan pelepas hasrat penggguna ruang mal.

Kata kunci: Mal, Tunjungan Plaza, fenomenologi, makna ruang, hasrat
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