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KOMODIFIKASI KEMATIANDALAM MEDIA KOMUNIKASI MASSA 

(Analisis Wacana Kritis Website Pemakaman Elite 

San Diego HillsMemorial Park Karawang, Jawa Barat) 

 

 
Oleh: Faruza Arkan 

 

ABSTRAK 

 
World wide web (www) atau yang dikenal dengan sebutan website 

merupakan salah satu media komunikasi global yang bergerak pada ruang maya. 
Hasil dari proses komunikasi tersebut melahirkan sebuah wacana. Penggunaan 
wacana tersebut dapat dilakukan dengan berbagai macam model tergantung pada 
pengguna bahasanya. Penelitian ini hendak meneliti penggunaan wacana sebagai 
strategi yang belangsung melalui media website dan pada aspek yang sentimental. 
San Diego HillsMemorial Park adalah salah satunya yang menggunakan wacana 
sebagai strategi untuk mengkonstruksi konsep-konsep pemakaman modern. Untuk 
mengetahui konsep atau ideologi yang dibangun, penelitian dengan metode 
analisis wacana kritis Teun A. vanDijk yang memiliki tiga dimensi ini digunakan 
untuk memahami praktik wacana tersebut. Ketiga dimensi tersebut adalah dimensi 
teks, dimensi kognisi sosial, dan dimensi konteks sosial. Jenis penelitian ini 
adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan adanya praktik komodifikasi kematian 
yang termanifestasi ke dalam dimensi teks, kognisi sosial, dan konteks sosial. 
Praktik komodifikasi tersebut berlangsung pada tataran ideologis atau konsep-
konsep mengenai kematian serta di dalamnya adalah praktik kapitalisme dan 
ketimpangan kelas sosial. 

 

Kata Kunci : Media Komunikasi, Website, Pemakaman Elite, San Diego 
HillsMemorial Park, Analisis Wacana Kritis,Ekonomi Politik, Komodifikasi 
Kematian. 
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KOMODIFIKASI KEMATIANDALAM MEDIA KOMUNIKASI MASSA 

(Analisis Wacana Kritis Website Pemakaman Elite 

San Diego HillsMemorial Park Karawang, Jawa Barat) 

 

 
by: Faruza Arkan 

 

ABSTRACT 

 

World wide web or known as website is one of global communication 
media that moves in virtual spaces. The communication process resulted a 
discourse. The use of such discourse can be done with a variety of models 
depending on the language users. This research aimed to examine the use of 
discourse as strategy that last through the media website and on the sentimental 
aspects. San Diego Hills Memorial Park is one example that uses discourse as a 
strategy to constructs modern funeral concepts. To examine the concept or 
ideology that was built, research with critical discourse analysis method by Teun 
A. van Dijk which has three dimensions is used to understand the practice of the 
discourse. These dimensions are the dimension of text, the dimension of social 
cognition, and the dimension of social context. This research is a descriptive 
research with qualitative approach.  

This research results show that there is a commodification of death 
practice that manifested into dimension of text, social cognition, and social 
context. This commodification takes place at the ideological level or concepts of 
death, within it is the practice of capitalism and social class imbalance. 

 
Keywords: Communication media, website, elite funeral, San Diego Hills 
Memorial Park, critical discourse analysis, political economy, death 
commodification. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Memasuki era dimana kita berada di bawah pengaruh politis ekonomi 

media dan kapitalisme, semakin banyak konten-konten media yang menyita 

perhatian kita, termasuk konten kedukaan seperti jasa pemakaman. 

Pemakaman dalam KBBI diartikan sebagai tempat mengubur jenazah 

seseorang yang sudah meninggal. Makam merupakan sebuah ruang yang 

disediakan khusus untuk memberikan penghormatan terakhir bagi mereka yang 

sudah mendahului kita. 

Jika dalam peraturan Islam, seseorang meninggal (kecuali mati 

syahid), mayatnya harus dimandikan agar bersih, kemudian dibungkus dengan 

kain kafan yaitu kain putih yang tidak dijahit. Setalah diberi shalat Al-jinazah, 

mayat itu dikuburkan di tempat yang sudah ditentukan. Setelah selesai 

dilakukan upacara sampai hari ke-1000 biasanya makam diperkuat dengan 

tambahan kijingatau jirat(bangunan dari batu) dan nisan (Soekmono, 1993: 

82). 

Pemakaman merupakan sebuah tempat yang dinilai memiliki dampak 

emosional yang tinggi. Kedukaan dan kesedihan mendalam merupakan 

dampak emosional yang sangat terasa terutama bagi orang-orang terdekat. 

Sebagai penghormatan terakhir, biasanya dilakukan proses-proses sakral sesuai 

adat istiadat yang berlaku. Kemudian pemakaman ditata dan dikelola 

sedemikian baik sebagai wujud rasa sayang dari orang yang ditinggalkan.  

Sebelum melakukan prosesi pemakaman, pemilihan lokasi makam pun 

menjadi suatu hal yang penting. Jarak dan tingkat kenyamanan menjadi faktor 

yang sering dipertimbangkan untuk menentukan lokasi pemakaman. Bahkan di 

beberapa kota besar, fasilitas pemakaman sudah menjadi hal yang paling 

dicari. Baik jika ingin memberikan fasilitas terbaik untuk mereka yang sudah 

berpulang, namun ternyata fasilitas yang dicari tidak hanya untuk menunjang 

 
 

1 

UPT Perpustakaan ISI Yogyakarta



2 
 

jenazah, namun juga fasilitas yang menunjang para peziarah atau malah jauh 

diluar kebutuhan tersebut. 

Seiring dengan telah berubahnya menjadi komoditi, pemakaman pun 

turut meramaikan industri media komunikasi. Seperti apa yang pernah 

dituliskan oleh Idi Subandy Ibrahim dan Bacharuddin Ali Akhmad (2014) 

mengenai komodifkasi kematian yang baru marak kurang dari satu dekade 

terakhir. Bagaimana di kota-kota besar seperti Jakarta dan Bandung mulai 

banyak reklame atau spanduk yang mengiklankan tempat yang dianggap paling 

eksotis, asri, dan hijau untuk pemakaman elite bergengsi yang ditujukan untuk 

kelas menengah ke atas. 

Salah satu pemakaman elite yang juga merupakan pemakaman elite 

terbesar di Indonesia adalah San Diego Hills memorial park. San Diego Hills 

memorial parkmerupakan pemakaman elite yang infrastrukturnya sudah 

dibangun sejak tahun 2006 dan mulai dipasarkan setahun kemudian. Dengan 

mengadaptasi konsep dasar dari pemakaman terkemuka di dunia Forest Lawn 

Memorial Parks and Mortuaries di California Amerika Serikat, San Diego 

Hills mengembangkannya dengan menjadikan dirinya kawasan pemakaman 

pertama di dunia yang menawarkan kelengkapan fasilitas dengan luas area 500 

Ha. 

Dalam kemunculannya, San Diego Hills cukup menyita perhatian 

dengan fasilitas-fasilitas yang disediakan seperti jogging track, wedding area, 

helipad, restauran Italia, kolam renang, camping ground, danau, bicycle track, 

gedung pertemuan, dan forest chapel yang gencar dipromosikan melalui media 

komunikasinya. Salah satu media komunikasi utama yang digunakan adalah 

website. Segala informasi baik verbal maupun visual terangkum dalam 

websitenya. Mulai dari penjelasan tentang San Diego Hills, tipe pemakaman, 

fasilitas, sampai dengan emergency call. 

Seiring dengan berkembangnya teknologi komunikasi dan percepatan 

informasi, berarti juga semakin cepat untuk orang mendapatkan, mencerna, dan 

membagikan informasi. Dengan berkembang pesatnya media massa seperti 

website, orang semakin sering mengakses informasi yang sangat beragam 
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bentuknya dari berbagai belahan dunia sampai sulit untuk 

membedakannya.Mana yang berita dan mana yang iklan melebur menjadi satu 

padahal memiliki tujuan dan sifat yang berbeda. Hal-hal yang tabu untuk 

diiklankan, dapat dikonstruksi menjadi sebuah rangkaian teks berita yang 

terkesan netral dan edukatif. Karena memiliki sifat yang massal maka 

informasi tersebut akan diakses secara massal pula. Media massa merupakan 

media komunikasi dan informasi yang persebaran serta aksesibilitasnya massal 

(Bungin, 2014: 72). 

Dengan karakter media website yang dapat menampung banyak 

informasi, kegiatan promosi yang menjadi tujuan utama San Diego Hills pada 

akhirnya lebur dengan wacana lain sesuai dengan apa yang ingin diberitakan 

untuk membangun citra. Dalam websitenya, pemakaman yang kental dengan 

mitos-mitos mistis dan syarat akan kesedihan dan kedukaan sudah tidak 

nampak sama sekali. Hal-hal yang selama ini dianggap menjadi sesuatu yang 

tabu, dikemas dan diwacanakan kembali dengan impresi yang berbeda. 

Dalam website San Diego Hills, komunikasi yang digunakan lebih 

mengarah pada soft sale. Iklan dalam website San Diego Hills terlihat sangat 

implisit. Kemunculannya dibalut dengan teks berita yang banyak 

mewacanakan persoalan di luar produk. Teks berita justru lebih eksplisit 

daripada teks iklan. Teks berita yang dimaksudkan adalah bagaimana San 

Diego Hills tidak semata-mata membicarakan produk yang umumnya 

digunakan pada sebuah iklan. 

Seperti yang terdapat pada salah satu teks yang seharusnya menjelaskan 

tentang sebuah tipe pemakaman, namun malah konten mengenai zakat yang 

menjadi bahasan dari awal sampai akhir. Informasi mengenai tipe pemakaman 

tersebut sama sekali tidak terlihat. Namun terindikasi informasi dengan format 

edukasi dalam teks tersebut. Hal ini menjelaskan bahwa teks-teks promosi 

yang dalam website tersebut telah dicampuri dengan bentuk-bentuk teks lain 

untuk menarik perhatian audiensnya. 

Salah satu bentuk teks yang digunakan adalah teks berita. Teks berita 

merupakan sebuah teks yang seharusnya netral, menyampaikan informasi 
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berupa fakta tanpa ada usaha untuk mengurangi dan menyisipi dengan ideologi 

tertentu. Namun, sedikit kemungkinannya untuk sebuah bisnis melakukan hal 

tersebut. Karena tujuan mengiklan sebetulnya adalah pokok utama yang ingin 

dilakukan sebagaimana mestinya sebuah perusahaan. Keuntungan tentunya 

menjadi tujuan yang utama–dan melalui jalur media komunikasi beserta 

strategi yang dilakukan, hal tersebut dapat terwujud. 

Media komunikasi website yang digunakan oleh San Diego Hills 

merupakan produk bahasa yang berperan memproduksi dan mereproduksi 

bahasa sebagai tanda yang diwacanakan kepada khalayak. Melalui paradigma 

kritis, bahasa di sini tidak dipahami sebagai medium yang netral yang terletak 

di luar diri si pembicara. Bahasa dalam pandangan kritis dipahami sebagai 

representasi yang berperan dalam membentuk subjek tertentu, tema-tema 

wacana tertentu, maupun strategi-strategi di dalamnya (Eriyanto, 2001: 6). 

Setiap bahasa baik visual maupun verbal, bukan diproduksi tanpa 

adanya kesadaran. Desainer, agensi atau pihak San Diego Hills yang 

mengerjakan media ini tentu dalam kesadaran penuh ketika memproduksi dan 

mem-publishnya. Maka dari itu fenomena yang terjadi dalam konteks sosial 

(makro) yang disebabkan oleh penggunaan bahasa (mikro) tentu dibarengi 

dengan ideologi tertentu dalam proses produksinya. 

Paradigma kritis yang menjadi dasar penelitian ini adalah analisis 

wacana kritis model Teun A. van Dijk yang istilahnya sudah diganti sendiri 

olehnya dengan istilah Critical Discourse Studies karena studi ini tidak hanya 

melibatkan analisis kritis, tetapi juga teori kritis dan penerapan-penerapannya 

secara kritis (Haryatmoko, 2017: 77). Van Dijk menyampaikan bahwa dalam 

modelnya memiliki tiga dimensi yaitu dimensi teks, kognisi sosial, dan konteks 

sebagai acuan untuk membongkar sebuah praktik wacana. Proses produksi 

wacana yang sangat khas van Dijk, melibatkan suatu proses yang disebut 

kognisi sosial. 

Model analisis van Dijk masih memiliki beberapa lapisan lagi yang 

mana saling berkaitan satu dengan yang lainnya. Seperti dalam dimensi teks 

yang masih terbagi lagi menjadi tiga struktur saling berkaitan untuk 
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memperdalam dan mempertajam penelitian.Salah satu aspek yang terdapat 

dalam struktur tersebut yang juga dapat digarisbawahi dalam studi wacana 

kritis model van Dijk adalah adanya skematik dalam dimensi teks. Skematik 

ini merupakan alur pembacaan dari awal sampai akhir. Dalam penelitian ini, 

website merupakan media komunikasi yang memiliki sistem hierarkisasi 

yangterintegerasi dari satu page ke page, dari satu navigasi ke navigasi lain, 

dan seterusnya. Sistem yang disebut dengan web flow ini juga mengakomodasi 

alur pembacaan dari keseluruhan teks yang diwacanakan oleh San Diego Hills. 

Salah satu sifat analisis wacana kritis adalah pandangannya terhadap 

posisi peneliti sebagai subjek yang tidak bebas nilai. Penelitian kritis biasanya 

berangkat dari nilai tertentu yang diyakini peneliti (Newman, 78-79, dalam 

Eriyanto, 2001: 59). Dalam penelitian ini peneliti juga berangkat dari sebuah 

nilai mengenai praktik komodifikasi serta melihatnya melalui perspektif 

ketimpangan kelas sosial yang disebabkan oleh praktik komodifikasi tersebut. 

Berdasakan latar belakang masalah di atas, penelitian ini mengusung 

topik yang berjudul "Komodifikasi Kematian dalam Media Komunikasi Massa 

(Analisis Wacana Kritis Website Pemakaman Elite San Diego Hills Karawang, 

Jawa Barat)". Karena yang hendak dibuktikan adalah adanya praktik 

komodifikasi, maka Analisis Wacana Kritis pantas dipakai karena fungsinya 

adalah untuk membongkar bahasa melalui praktik kekuasaan ekonomi, politik, 

dan sosial yang ada di masyarakat. 

Ketika objek Analisis Wacana Kritis adalah semua sumber data dan 

wacana itu sendiri yang menurut N.Fairclough (2010: 233), M. Bloor  dan 

Thomas (2007: 1-2) adalah praksis sosial dalam bentuk interaksi simbolis yang 

bisa terungkap dalam pembicaraan, tulisan kial, gambar, diagram, film, atau 

musik (Haryatmoko 2017: 4), maka media komunikasi (website) juga termasuk 

di dalamnya. 

 

B. Rumusan Masalah 
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1. Bagaimana menganalisis wacana yang terkandung dalam media komunikasi 

websitepemakaman elite San Diego HillsMemorial Park Karawang, Jawa 

Barat? 

2. Bagaimana praktik komodifikasi kematian dalam media komunikasi website 

pemakaman elite San Diego Hills Memorial Park dibentuk melalui wacana 

teks, kognisi sosial, dan konteks sosial? 

 

C. Tujuan  Penelitian 

1. Melakukan analisis terhadap elemen-elemen desain dalam media 

komunikasi website San Diego Hills memorial parksebagai sebuah wacana 

komunikasi menggunakan studi wacana kritis Teun A. van Dijk. 

2. Membuktikan terjadinya praktik komodifikasi kematian melalui wacana 

yang terbagun dari teks, kognisi sosial, dan konteks sosialdalam media 

komunikasi website pemakaman elite San Diego Hills Memorial Park. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Memahami dengan baik struktur bahasa yang diwacanakan melalui 

peran media komunikasi yang ditinjau dari dimensi teks, kognisi sosial, dan 

konteks sosialnya. 

2. Bagi Lembaga 

Menjadi material informasi bagi kalangan akademik memahami 

teks dan konteks di balik komodifikasi yang terjadi dan kaitannya dengan 

wacana ekonomi politik. 

3.  Bagi Masyarakat 

Turut mengontrol dan menjadi bahan informasi untuk mengkaji 

bagaimana praktek komodifikasi dan wacana ekonomi politik dapat 

ditanggapi lebih bijak dan turut menjadi khalayak yang lebih kritis. 

 

E. Pembatasan Masalah 
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Objek penelitian dibatasi hanya pada media komunikasiwebsite. 

Pembatasan dilakukan untuk tujuan menghindari bias dari media komunikasi 

lain yang tidak diketahui sumbernya. Website tersebut juga menampilkan 

informasi secara lengkap baik informasi verbal maupun visualnya.Selain itu, 

dalam penelitian  terhadap objek website pemakaman elite San Diego Hills ini 

juga dibatasi pada kondisi terakhir website tersebut yaitu tanggal 25 Mei 2017 

dikarenakan media website sangat memungkinkan untuk terjadi updatekonten 

maupun tampilannya ataupun bermasalah dengan server.Setelah itu, 

pembatasan selanjutnya yaitu penelitian ini dicukupkan pada halaman beranda 

(home). Pembatasan ini dilakukan karena pada halaman beranda sudah terdapat 

informasi yang cukup untuk merepresentasikan wacana yang dibangun oleh 

pemakaman elite San Diego Hills Memorial Park. 

 

F. Asumsi 

Menjawab rumusan masalah di atas, dapat diasumsikan bahwa melalui 

peran media komunikasinya (website) wacana dibangun melalui teks berita 

yang secara implisit bertujuan untuk mengiklankan atau mempromosikan (soft 

selling). Bahasa iklan melebur dalam struktur teks berita yang mewacanakan 

hal-hal di luar pembahasan mengenai pemakaman, sehingga segala hal yang 

dianggap tabu terkesan ditutupi untuk menggiring pemikiran masyarakat ke 

arah citra makam yang baru. 

Selain itu, asumsi selanjutnya mengenai terjadinya proses komodifikasi 

yang berlapis sehingga membentuk sebuah komodifikasi kematian dalam 

media komunikasi (website) San Diego Hills memorial park. Komodifikasi-

komodifikasi tersebut terjadi pada aspek-aspek komunikasi visual dalam 

website San Diego Hills memorial park. Melalui website tersebut, San Diego 

Hills memorial park berupaya menjamah masyarakat dan membentuk 

pasarnya. Karena bagaimana pun kematian adalah suatu hal yang pasti, dan 

dalam balutan ekonomi politik, kematian akhirnya menjadi objek yang perlu di 

modifikiasi untuk mendatangkan keuntungan. 
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G. Metode Penelitian 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif. 

Metode penelitian kualitatif merupakan metode penelitian postpositivistik 

karena berlandaskan pada filsafat postpositivisme. Metode ini juga sebagai 

metode artistik, karena proses penelitian lebih bersifat seni (kurang terpola), 

dan disebut sebagai metode interpretive karena data hasil penelitian lebih 

berkenaan dengan interpretasi terhadap data yang ditemukan di lapangan. 

Metode penelitian kualitatif digunakan untuk meneliti pada objek yang 

bersifat alamiah, (sebagai lawannya adalah eksperimen) dimana peneliti 

sebagai instrumen kunci, teknik pengumpulan data dilakukan secara triangulasi 

(gabungan), analisis data bersifat induktif/kualitatif, dan hasil penelitian 

kualitatif lebih menekankan pada makna dari pada generalisasi (Sugiyono, 

2011: 7-9). 

 

H. Definisi Operasional 

1. Media Komunikasi (website) Pemakaman elite San Diego Hills merupakan 

salah satu media yang digunakan untuk menyampaikan pesan-pesan kepada 

para komunikator yang merupakan para customer dari San Diego Hills. 

Website milik San Diego Hills merupakan jenis website 2.0 yang merupakan 

websitestatis dimana user atau customer dapat berinteraksi dengan website 

seperti melakukan comment ataupun berintegerasi dengan media sosial 

milik San Diego Hills. 

2. Studi Wacana Kritis Teun A. van Dijk merupakan salah satu model analisis 

wacana kritis yang digunakan untuk membedah teks berita. Analisis konsep 

van Dijk ini memiliki tiga dimensi yaitu dimensi teks, kognisi sosial, dan 

konteks. Inti dari analisis van Dijk adalah menggabungkan ketiga dimensi 

wacana tersebut ke dalam satu kesatuan analisis. Dalam dimensi teks, yang 

diteliti adalah bagaimana struktur teks dan strategi wacana yang dipakai 

untuk menegaskan suatu tema tertentu. Pada dimensi kognisi sosial, 

dipelajari dan diinterpretasikan proses produksi teks berita yang melibatkan 

kognisi individu dari wartawan. Sedangkan aspek ketiga mempelajari 
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bangunan wacana yang sedang berkembang dalam masyarakat akan suatu 

masalah (Eriyanto, 2001: 224). 

3. Komodifikasi merupakan salah satu cabang dari studi ekonomi politik. 

Komodifikasi berasal dari dua kata yaitu komoditas dan modifikasi. Marx 

(1976a: 125) mengakatan bahwa komoditas terbentuk karena adanya 

berbagai kebutuhan antara tubuh fisik dan kultural (Mosco, 2009: 129). 

Sedangkan modifikasi adalah sebuah usaha untuk merubah atau 

mentransformasi. Jadi komodifikasi adalah usaha mentransformasi 

komoditas yang semula dinilai karena nilai gunanya (use values) menjadi 

komoditas yang memiliki nilai tukar (exchange values) (Mosco, 2009: 129). 

 

I. Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN: Bab ini berisi pendahuluan dari penelitian. Diawali 

dengan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, batasan masalah, asumsi, metodologi penelitian, definisi 

operasional, dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI: Bab ini akan memaparkan penelitian terdahulu 

mengenai komodifikasi dan analisis wacana kritis model Teun A. van Dijk. 

Selanjutnya akan diuraikan konsep analisis wacanadan Analisis Wacana Kritis, 

serta teori-teori lain yang mendukung penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN: Menjelaskan mengenai 

metodologi yang digunakan dalam penelitiandimulai dari jenis penelitian, 

objek penelitian, sumber data, metode penelitian, metode pengumpulan data, 

teknik analisis data, menjelaskan variabel-variabel penelitian,langkahanalisis 

data, dan sistematika penelitian. 

BAB IV LAPORAN PENELITIAN DAN ANALISIS DATA: Laporan 

disajikan secara deskriptif dengan melampirkan objek penelitian dan disertai 

hasil analisis. Analisis dilakukan dengan memisahkan elemen-elemen website 

dan membedah makna dari tiap elemen tersebut. 

BAB V PENUTUP: Bab ini berisi kesimpulan penelitian yang bersifat 

memberikan hasil atau capaian penelitian yang dilakukan. Selain itu bab ini 
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juga berisi saran yang bertujuan untuk sebagai evaluasi penelitian dan untuk 

bahan pertimbangan penelitian lanjutannya. 
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