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BAB I

PENDAHULUAN

AL Latar Belakang Masalah

Asuransi adalah sikap ta’awun yang telah diatur dengan sistem yang
sangat rapih, antara sejumlah besar manusia, semuanya telah siap mengantisipasi
suatu peristiwa, jika sebagian mereka mengalami peristiwa tersebut. maka
semuanva saling menolong dalam menghadapi peristiwa itu dengan memberikan
sedikit pemberian (derma) yang diberikan oleh setiap individu. Dengan pemberian
(Derma) tersebut mereka dapat menutupi kerugian-kerugian vang dialami oleh
orang yang tertimpa peristiwa tersebut (Dr.Husain Hamid Hisan. 1995, hal 12)
Seiring dengan pcrkcmbax@an jaman jenis/ataupun ragam asuransi adalah sangat
hanvak sesuai dengan manfaat dan fungsinva. dariasuransi kesehatan. asuransi
Lendaraan. asuransi kecelakaan fasuranst Kepuiairalaupun asurans jhwa

Asuransi merupakan sebtab-produk vang masih asing untuk sebagian
masvarakat Indonesia. dari sekitar 200 juta penduduk Indonesia oaru 7% vang
teroarap atau vang menggunakan jasa asuransi (Lippo Life. brosur Humas. 1997)
Hal i tentunva merupakan peluang pasar vang sangat besar untuk industn
asuranst di Indonesia

Lippo Life adalah salah satu perusabaan Asuranst Jiwa di Indonesia

Fujuan dan misi perusahaan adalah menjadi vang terbaik dan terpercava. dengan
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cadtthane oleh parmean distribust vane luas. sumber  dava protesional  dan
dukunean erup Lippo, hal itu tentunya dapat diwujudkan  Lippo Life sebagai
perusahaan asuransi Jiwa sudah sangat dikenal dengan produk-produknya, antara
lamn warisan, rezeki, tahapan Senior dan masth banvak lagi. Dengan dukungan
sumber dava profesional dan jaringan distribusi yang luas Lippo Lite telah
memimpin dan menguasal 30% pasar Asuransi Jiwa di Indonesia (Lippo Life,
Laporan Tahunan. 1997). Meskipun Lippo Life telah menguasai pasar asuransi di
Indonesia bukan berarti bahwa Lippo Life bisa berpangku tangan, ancaman dan
kelemahan aikan selalu muncul seiring berjalannva waktu. denukian juga dengan
bisnis asuransi jiwa. sekarang semakin banvak produk baru vang muncul dan
srup-uiup perusahaan besar Tain yvang tenttnva akan membuat bingung konsumen
dalam menulih produk asuransi) Untak ienchadapy) persaingan vang  semakin
Ketat dan mempertahankan dominasi pasarnva Lippo hte tentunva tudak bisa
tmeeal diam. Lippo Life-berusaha untuk i€iap menumpin scbacar perusahaan
ssuranst piwa vang terbalk dan ferpercava di Indonesia. dengan nmzluncurkan
ol bart vang didert nama Arisan Lippo. vang merupakan asuranst jiwa
sertancounegan meningeal - akibat kecelakaan (personal accident death only)
Arsan Lippo diluncurkan oleh Lippo Lite untuk memenuhi kebutuhan pasar akan
produk asuransi vang bisa dijangkau oleh sebagian besar masvarakat dengan

Lotts ateu tnekar ekonomi menengah kebawah, yang seperu gelah dibahas
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sehelumnya bahwa kelompok tersebut merupakan pangsa pasar vang sangat besar
sum digarap.

viisan Lippo merupakan produk asuranst pertama vang harus diciptakan

antuk  masvarakat kelas ckonomi menengah kebawah. vang tentunya perlu

dirancang suatu bentuk komunikasi atau kampanye periklanan vang tepat sehingea

produk tersebut berhasil mencapai target sasarannva.  Nengenar  konsep

cerancanean 1tu sendiri akan dibahas pada bab selanjutnva secara jelas dan lebih

Diangkatnva masalah perancangan komunikasi visual progam kampanye
periklanan  dari - Arisan’ Lippo aleh  penulis’ ‘dengan  peruimbangan  bahwa
perancanean komunikasi visual atau kampanve periklanan produk Arisan Lippo
sempunva obot fpermasalahan gape i vanuysépuah produk asuranst vany
aowsarhan nelalun Wsuy onde eved wiatkenne) gl mnorentunva bisa menjadi

DL Rasts untuk belmasanencart solust kamutiKast sebuan produk asuransi

B, Kumusan Masalah
Sesual dengan uraian i atas. maka pokok permasalahan vang dihacap
rocaimana menekonumikasikan Arsan Lippo Repads wnilavak sasarin
pasvarakat ckononn meneneah kebawah schinega produt Avisen bisg diterima

oteh khalavak sasarannyva. Dart semua masalah di atas. maka vange harus dipikirkan
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Bacamana perancangan komunikast visual vange bisa memecahkan masalah
tersebut di atas hingga program kampanye periklanan produk Arisan Lippo
bisa berhasil mencapar sasaran vang ditwju. vaitu mengenalkan  dan

meningkatkan pengetahuan konsumen akan produk Arisan Lippo.

Tujuan Perancangan
i. Menetapkan Konsep Perancangan
{'ntuk mencapail hasil yang diinginkan dari perancangan komumkasi visual
produk  Arsan Lippo maka-yang harus dilakukan pertama kali adalah
menentukan konsep perancangan vane akan memberikan jalur atau rel tentang
arouran kampanve yvanyg akan dikeérjakan. Konsep perancangan Arisan Lippo
o senadin adalah
Mengkomunikasikan  produle  Arisan  Lippo  Kepada  Khalayvak
susarannya dengan menonjolkan mengangkat keungegulan dari produk
woisan dappo vadtu sebagal oprodui vang  bisa untnl mendapatkan
pongnastian ambahan Karena Anisan Lippo dipasarkan aelaluy inodn
foved marketing,
Konsep perancangan itu sendirt diaminl denvan periimbangan nahwa produk
suranst Ansan Lippo merupakan produk asuranst pertama vange dipasarkan
Videe Joved wordanne adalan wenka Anda

P el e ke g,

rean dan pelancean Anda melibatkan para pelanueoan mereka
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wendin dalam usaha mempromosikan produk, maka tumbuhlah suatu jaringan
distribust Jarmean ini terdin dari orang-orang yang percava pada apa vang
mereka jual. vang mempunyai komitmen pada organisasi. dan mendapatkan
dorongan semangat dari imbalan tinansial dari usaha sendirn dengan dukungan
sekelompok orang vang pemikirannya sejalan (Gini Graham Scott, /997, hal.
A3 Hal wersebut tentunya merupakan positining vang baru untuk sebuah
proauk asuranst. Dar konsep di atas diharapkan akan mendapatkan alur yang
jelas tentang apa vang pertama kali harus dilakukan dar pengenalan produk
sampai pada pengetahuan akan produk. Tahapan i sendin dibuat untuk lebih
memudahkan  dalam  penyampaian, pesan ‘hepada khalavak  sasarannva.
sehmega ndak tenjadi komunikasi-vang wmpang tindih. udak etisien dan tudak

dentn vang membuat bimgung Khalayakfstsaran vang dinugu

2. Mendisain
setelah ditetapkan Ronscpl perancangan—maka langkah sclamutnva adalah
mendisam vang merupakan bagian pokok  proses komunikast visual e
Vane oerh diperhatikan dalam mendisam acalah meneoiukan anu
vang akan disampaikan seperti apa vang telah direntukan sebefumnya. dan
penjelasan di atas maka dalam mendisain ini vang akan dianekat adalah
penceambaran tentang keberhasilan vang akan didapatkan oich konsumen

whacar orang vang dkut serta dalam program  asuransi Ansan Lippo

ne sendint diangkar gengin perunitianean babwa khalavas
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sasaran vang dituju adalah kelas ekonomi menengah Kebawah vang tentunyva
konsumen sangat menginginkan mendapatkan penghasitian tambahan untuk

aemenuhn kebutuhan barang mewah dalam hidupnva

i Langkup Perancangan
1. Wilavah Perancangan
Untuk kampanve periklanan produk Arisan Lippo mi hngkup perancangan
cange akan dikerjakan meliputi seluruh bagian dart mulai disain logo sampai
pada pentuk iklan cetaknva, hakonr dikarenakan Arisan Lippo r%crupakan
produk vang baruakan diluncurkan dan sama sekah belum mempunyai sarana

komunikas: visual,

20 Wilavah Jangkauan

N

upanve perihiman, Arvan d=ppasm vand®nertama akan dilakukan adalai
menjanekan wilavah™dakara  sebagar_tarter utama. Bandung. Semarang.

surabava dan Medan schagar target kedua. Kelma kota tersebut dipilih

detean pertimbangan secara sosial dan ckenonu masvarakar kehma kota

rersebut diatas lebih siap menerima produk Ansan Lippo

anekab-innekah Perancanean
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Untuk bisa mencapai sasaran vang ditargetkan dengan permasalahan
vang ada. maka perlu adanya suatu langkah-langkah vang harus dilakukan, darni
uratan di atas maka yang perlu dilakukan adalah
I Melakukan inventarisasi data produk. data perusahaan dan situasi pasar yang

ada saat ini, baik itu khalayak sasaran ataupun kompetitor.

2

Menyusun konsep kreatif yang sederhana dan jelas untuk menunjang
komunikasi visual produk Arisan Lippo.
3 Menyusun konsep media yang efisien dan efektif untuk menunjang kampanye

komunikasi visual produk Arisan Lippo.
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