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ABSTRAKSI

Untuk mempertahankan sebagai market leader di bidang power tiller (traktor
tangan), telah banyak upaya yang dilakukan CV Karya Hidup Sentosa Yogyakarta
terutama produk bermerk QUICK sehingga produknya memiliki keunggulan
kompetitif Upaya ini termasuk sebagai peringatan 50 tahun berdirinya CV KHS
dan lovalitas konsumen terhadap produk traktor tangan QUICK dalam bentuk
event promo “PESTA RAYA QUICK”. Promo ini sekaligus untuk meningkatkan
angka penjualan produk tersebut.

Satu hal yang menjadi nilai tambah adalah event promo ini merupakan event
spesial dimana untuk peringatan 50 tahun berdirinya sebuah perusahaan hanya ada
sekali dalam semua ¢venr yang diselenggarakan.

Perancangan komunikasi visual ini diwujudkan lewat media lini atas dan
media lini bawah. dimana semua media tersebut saling mendukung (sinergls) satu
sama lain dan disusun seeara sistematis. Strategi media diarahkan untuk
menciptakan penvampaian-pésan yang komprehensif dan kontinyu selama rentang
masa kampanye vang direncanakan (Juli — Desember 2003 ).

Sebagai event promo yang akan diluncurkan, hrand event, logo 50 tahun CV
Karya Hidup Sentosa serta main talent profile terus mewarnai beberapa media
promosi untuk menciptakan penetrasi yang kuat kepada khalayak sasaran. Sebagat

" clemen pengikat disertakan juga logo QUICK.
Untuk bodycopy yang mempergunakan gaya persuasif yang informatif, yaitu
berbentuk ajakan dan membuka kesempatan kepada calon konsumen untuk

mengikuti undian berhadiah. Gaya bahasa dibuat semenarik mungkin. Pilihan

Vil
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katanya mengandung unsur ajakan dan informasi mengenai undian berhadiah
dengan tetap mengedepankan kebenaran dan fakta. Menerapkan lima poin
AIDCA (Attention, Interest, Desire, Conviction, Action). Diharapkan pesan bisa
tersampaikan secara jelas, singkat dan persuasif, mendorong khalayak untuk turut
serta dalam undian berhadiah.

Lay out dan tampilan rancangan iklan dibuat semenarik mungkin, sehingga
mudah dilihat atau mudah menarik perhatian. Identitas pengiklan, produk,
termasuk penyusunan tata letak elemen dalam /ay our seperti heudline, bodvcopy,
splash dan  closing word disusun  semenarik  mungkin.  Rancangan iklan
ditampilkan secara artistik. efisien-dan komunikatif” untuk menghindari distorsi

penerimaan pesan oleh khalayak sasaran.

Vil
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah Perancangan

Seiring dengan perkembangan jaman saat ini, kemajuan teknologi pun
meningkat pesat di segala sektor. Tidak terkecuali pada sektor pertanian. Dalam
dunia pertanian, para petani yang dalam pekerjaan selalu dituntut untuk
mengeluarkan seluruh usaha dan kemampuannya untuk menghasilkan panen yang
maksimal. Mereka harus memikirkan bagaimana menghasilkan panen dengan
hasil yang baik dan memuaskan itu dengan berbagai macam cara. Apakah itu dari
pengolahan ladang pertanian, pengolahan bibit maupun pemilihan pupuk. Tidak

e sedikit para petani kita masih menggunakan alat-alat pertanian yang konvensional
seperti cangkul atau membajak sawah dengan kerbau. Hal ini mungkin sudah
menjadi tradisi bagi sebagian besar petani kita.

Namun seiring kemajuan teknologi tadi, bahwa pada sektor pertanian pun kini
petani tidak perlu lagi mengeluarkan banyak waktu dan tenaga untuk
menghasilkan panen yang cepat. Dengan diciptakannya alat-alat pertanian yang
modern dan berteknologi tinggi, petani bisa mengerjakan pekerjaannya dua
sampai tiga kali lebih cepat dibanding dengan alat-alat pertanian konvensional.

CV KHS Yogyakarta (selanjutnya disingkat CV KHS) merupakan distributor

4 alat-alat dan mesin-mesin pertanian dengan merek QUICK (spesialis traktor
tangan) dan telah lama berperan di dunia pertanian untuk menghasilkan panen

secara maksimal. Dalam rangka merayakan 50 tahun berdirinya perusahaan
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sekaligus sebagai rasa terima kasih atas kepercayaan dan loyalitas konsumen
terhadap produk traktor tangan QUICK selama ini, CV KHS akan mengadakan
event promo secara besar-besaran dengan theme event “PESTA RAYA QUICK™.
Sejak sepuluh tahun yang lalu, CV KHS telah melakukan investasi yang
cukup besar berupa mesin-mesin produksi yang canggih dibanding mesin-mesin
yang digunakan sebelumnya. Hal ini tidak terjadi begitu saja tanpa adanya
promosi-promosi gencar yang pernah dilakukan. CV KHS telah mengadakan
beberapa event promo (salah satunya promo launching produk dengan tema
“GELEGAR G-1000 QUICK”) namun even/ untuk tahun ini cukup spesial.
Bentuk dari evenr promo ini adalah undiah berhadiah. Kegiatan promosi ini telah
dilakukan oleh CV KHS di tahun-tahun sebelumnya.
" Hal ini dijelaskan oleh Frank Jefkins bahwa:
Keberhasilan ‘sayembara berhadiah tergantung pada besarnya hadiah yang
diiming-imingkan atau keunikannya, dan kadang-kadang, bergantung juga
pada besarnya peluang untuk memenangkan hadiah-hadiah hiburan. Bukti-
bukti pembelian, misalnya kupon atau tanda terima yang dirobek dari
kemasan, bisa dan sering dijadikan syarat untuk mengikuti sayembara: makin
banyak seseorang membeli, maka akan makin besar peluangnya untuk
menang. Bagi perusahaan, ini jelas menguntungkan karena semakin banyak
orang yang mengirimkan kupon, maka itu berarti makin banyak transaksi
pembelian yang terjadi.’
Tata cara undian berhadiah (pengisian undian, syarat undian dsb.) sama
seperti event promo diselenggarakan oleh banyak perusahaan pada umumnya.
Yang menjadi perbedaan pada event promo ini adalah event promo spesial

memperingati 50 tahun CV KHS yang menawarkan hadiah-hadiah yang lebih

banyak. Event promo ini secara tidak langsung mempromosikan juga produk

IFrank Jefkins, Periklanan Edisi Ketiga (Jakarta: Erlangga, 1996), p. 154.
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mesin pertanian yang terfokus pada traktor tangan. Hal ini diupayakan agar event
promo yang diselenggarakan nanti tidak berbaur dengan produk-produk mesin

]

pertanian lainnya.

coRTod PZUGCISIAR XyroN

ASUS &4 @ Zila koasimen ZATEA mocbel 1 (satn) mesin diesel Fubofa tipe 42 50 Loatau D6
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GAMBAR 1

CONTOH PENGISIAN KUPON PADA LVENT PROMO
YANG PERNAH DISELENGGARAKAN SEBELUMNYA

Inti dasar pada event promo ini adalah sebuah loyalitas. Loyalitas adalah
perilaku puncak konsumen terhadap merek. Dan inilah situasi yang diidamkan

oleh pemilik merek. Karena mereka sadar betul bahwa kekuatan loyalitas

& ; . ; i
memberi keuntungan yang luar biasa kepada pihak produsen. Konsumen tak
® keberatan melakukan apa saja dalam mempertahankan merek pilihannya. Bahkan

tidak tertutup kemungkinan konsumen bisa mendorong orang lain untuk ikut
membeli merek tersebut. Apapun upayanya, loyalitas ini jelas tidak dibangun

dalam satu atau dua hari saja. Melainkan merupakan hasil dari sebuah proses
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panjang yang terus-menerus. CV KHS telah menunjukkan eksistensinya kepada
khalayak karena usahanya dibidang alat-alat mesin pertanian terutama traktor
tangan dan menjadi suatu prestasi tersendiri pada sebuah perusahaan yang sukses
dalam mengembangkan usahanya selama 50 tahun.

Dari pemaparan di atas, pada perancangan promosi yang akan dilakukan nanti
harus dapat memberikan satu pemikiran yang diharapkan dapat memberikan
pemetaan dalam benak audience secara jelas dan dipersepsi berbeda dengan
produk lain. Ini disebabkan adanya permasalahan yang timbul yaitu hambatan
persepsi dan psikologis yang secara alamiah dimiliki audience ketika berhadapan
dengan suatu produk.

Pertama, hambatan persepsi dan tingkat kepercayaan masyarakat:

¢ Karena belum tersampaikannya informasi secara lengkap, masyarakat terutama
calon target audience sangat mungkin akan mempertanyakan / meragukan
fasilitas yang ditawarkan CV KHS melalui event promo tersebut sehingga dapat
mempengaruhi kredibilitas perusahaan. Hal ini perlu adanya argumentasi yang
cukup kuat untuk meyakinkan audience.
Kedua, hambatan psikologis konsumen :
Masih adanya masyarakat konsumen yang menyimpan beberapa ketakutan untuk
mencoba. Dikarenakan konsumen takut berspekulasi, takut salah pilih dan
sebagainya.

’ Untuk menjaga kelangsungan stabilitas pelayanan yang ditawarkan CV KHS
di pasaran, harus ditunjang oleh penguatan dukungan loyalitas pasar. Perancangan

program strategi komunikasi harus berorientasi pada penciptaan komunitas
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tersebut. Sehingga perlu dicari strategi yang tepat untuk menarik konsumen
» sebanyak—-banyaknya dan memanfaatkan fasilitas produk dari CV KHS melalui
event promo tersebut schingga audience merasa penting terhadap fasilitas
tersebut.

Sebelum sampai pada posisi ideal yakni memiliki dukungan loyalitas
konsumen yang solid terhadap promo yang ditawarkan dari pihak CV KHS, harus
diperjelas dulu posisi produk dalam konstelasi persaingan produk di pasaran
secara umum, Untuk itu produk harus memiliki positioning yang jelas dan
didukung dengan diferensiasi yang kuat. Antara keduanya harus ada hubungan
sinergis. Sebab punya positioning bagus belum tentu secara otomatis
menghasilkan ekuitas merek yang tinggl, kalau diferensiasinya terus melemah.
¢ Sebaliknya, punya diferensiasi kuat belum tentu akan menghasilkan ekuitas merek
yang tinggi jika positioning-nya tidak jelas.

Sebuah pasar yang dipilih oleh suatu produk, pada umumnya tidak dengan
segera menjanjikan potensi yang optimal. Karena pada dasarnya konsumen
memerlukan waktu untuk mengkonsumsi produk tersebut. Di sini perlu penerapan
formula AIDCA untuk membantu perancangan iklan secara menyeluruh dan
membentuk perilaku konsumen itu. Frank Jefkins membahas atas lima unsur
formula itu sebagai berikut:

Attention (Perhatian)
Suatu iklan yang berhasil memenangkan perhatian, memecahkan perhatian

pembaca dari berita editorial atau iklan lain. Upaya untuk menarik perhatian
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pembaca ditentukan oleh perangkat kreatif dan faktor yang beragam, tanpa
melupakan subyek iklan itu sendiri.
Interest (Ketertarikan)
Ketertarikan farge! audience teretentu terhadap suatu iklan diperkuat oleh
keorisinilan penampilan dan penyusunan kalimat dalam copy iklan.
Desire (Keinginan)
Kreatifitas iklan dapat menimbulkan keinginan konsumen untuk memiliki produk
yang diiklankan. Dengan adanya iklan yang menarik dan memikat, akan
menimbulkan dorongan audience untuk menginginkan produk atau jasa yang
diiklankan.
Conviction (Keyakinan)
¥ Adanya fakta-fakta yang meyakinkan, bukti-bukti dari penampilan-penampilan,
kesaksian-kesaksian dan fakta-fakta lain yang berkaitan dengan produk yang
diiklankan.
Action (Tindakan)
Suatu pendekatan yang langsung memunculkan aksi audience untuk merespon
apa yang diiklankan. Dalam hal ini perangkat kreatif dapat digunakan untuk
membuat pembaca iklan melakukan tindakan.
Karena meskipun ada beberapa merek kompetitor yang telah mapan dan
menempati posisinya masing-masing, pasar masih menyisakan ruang yang

potensial untuk digarap.

2Erank Jefkins, Periklanan Fdisi Ketiga (Jakarta: Erlangga, 1996), p. 241-243.

UPT Perpustakaan IS| Yogyakarta



Hasil dari Power Tiller Market Share terakhir membuktikan angka penjualan
produk traktor tangan QUICK dari CV KHS masih dominan dibanding produk-
produk sejenis dari perusahaan lain.

Dari hasil angka penjualan produk dari CV KHS tahun 2002 mencapai 70%.
Hal ini menunjukkan bahwa CV KHS mempunyai peluang bagus untuk
meningkatkan persentase angka penjualan di tahun berikutnya. Yang menjadi
permasalahan adalah:

Bagaimana CV KHS dengan formula AIDCA-nya akan memanfaatkan secara
maksimal pasar potensial tersebut.
Dengan adanya evenf promo ini, diharapkan hasil penjualan produk traktor tangan

QUICK vang ingin dicapai mengalami peningkatan menjadi 80% sampai 90%.

B. Rumusan Masalah Perancangan

Yang menjadi rumusan masalah perancangannya adalah:

Upaya apa saja dan bagaimana langkah-langkah yang dilakukan agar hasil
penjualan (target angka persentase penjualan produk traktor tangan QUICK) pada
promo nanti dapat dicapai.

Bagaimana melahirkan apresiasi dan loyalitas target audience terhadap promo
baru CV KHS, schingga cukup mempengaruhi audience melalui rancangan
komunikasi visual yang efektif, efisien dan persuasif. Secara tidak langsung, hal
ini dapat mempengaruhi imej / goodwill (citra baik) perusahaan dibenak audience

paling tidak untuk event promo selanjutnya.
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C. Batasan Masalah Perancangan

Sehubungan dengan peringatan 50 tahun CV KHS, maka untuk batasan

masalah pada perancangan komunikasi visual nantinya akan terfokus pada event

promo

yang bertema “PESTA RAYA QUICK” khusus produk traktor tangan

QUICK dengan media-media promosi yang dapat menunjang event tersebut.

D. Tujuan Perancangan

1.

2

ot

!..».)

L4

UPT Perpustakaan IS| Yogyakarta

Menguatkan positioning agar memudahkan konsumen untuk mengenali,
menyimpan, dan mengingat kembali promo produk traktor tangan QUICK
di dalam benaknya dengan cepat

Menguatkan kesadaran khalayak akan keberadaan produk-produk CV
KHS yang diharapkan sangat berpengaruh baik langsung maupun tidak
langsung ‘terhadap tingkat konsumsi produk traktor tangan QUICK
khususnya

Membangun loyalitas konsumen agar tidak mudah tergoda/goyah oleh
gempuran produk lain

Mempererat loyalitas konsumen karena ada hubungan nilai produk
(Relationship Value) yang semakin mendekatkan perasaan konsumen
dengan produk traktor tangan QUICK tersebut

Meningkatkan goodwill (citra baik) CV KHS dan grafik angka persentase
penjualan produk traktor tangan QUICK melalui rancangan komunikasi

visual yang efektif dan pesan-pesan komersial yang kuat



6. Memperoleh konsep media dan konsep kreatif promosi event promo

tersebut

7. Memperoleh disain komunikasi visual promosi event promo tersebut.

E. Metode Perancangan
Kata metode menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia berarti:
Cara kerja yang tersistem untuk memudahkan suatu pelaksanaan kegiatan
guna mencapai tujuan vang ditentukan.’

Sedangkan perancangan atau proses mendisain dapat diartikan sebagai berikut:
Dari kata dasar rancang yang berarti bangun rekayasa;

Perancangan yaitu proses, cara, perbuatan merancang.’

Perancangan ide, gagasan, konsep perancangan ke dalam wujud yang
komunikatif terhadap kebutuhan tertentu yang datang kepadanya atas dasar

perintah dari pihak tertentu atau atas dasar inisiatif perancangan itu sendiri.’

Jadi metode perancangan di sini akan menjelaskan secara garis besar cara
mengelola permasalahan disain kedalam proses perancangan yang terstruktur dan
sistematis. Proses perancangan dalam proyek tugas akhir ini dapat dirumuskan

sebagai berikut:

*Tim Penyusun Kamus Pusat Pembinaan dan Pengembangan Bahasa, Kanns Besar Bahasa
Indonesia (Jakarta: Balai Pustaka, 1989), p. 235.

dyg. s
“Tbid, p. 725.
M. Umar Hadi, Metodologi Dalam Disain, Ceramah llmiah Fakultas Seni Rupa Institut Seni

Indonesia (Yogyakarta, 1994), p. 1.
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| TInventarisasi dari identifikasi data, kemudian dilakukan analisis terhadap

=
data yang terkumpul, hingga mencapai penctapan-penctapan yang berguna
sebagai pedoman dan bahan untuk menyusun suatu program Promosi
komunikasi.
2. Perancangan yang meliputi perencanaan media dan perencanaan kreatit’
a, Perencanaan media meliput::
1) Tujuan media
2) Strategi media
3) Program media
4) Biaya media
a b. Perencandan kreatifmeliputit
1} Tujuankreaut
2) Strategi kreattf
3) Program media
4) Biaya media.
3. Proses kreatif yang berupa implementasi konsep-konsep perancangan ke
dalam beberapa alternatif disain hingga penetapan disain terpilih.
4 Sectelah semua tahap perencanaan media dan kreatif terselesaikan, tahap
@

berikutnya adalah tahap perancangan. Semua yang telah terangkum dalam
“ perencanaan media dan kreatif diterapkan ke dalam rangkaian kegiatan
kampanye event promo “PESTA RAYA QUICK” traktor tangan produksi
CV KHS Yogyakarta, di mana pada event promo kali ini mengacu pada

jumlah audience yang dipengaruhi dan jangkauan daerah (zona) yang
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telah ditentukan. Hal ini dapat dilihat pada pembahasan Bab III Konsep

Disain.

Adapun urutan dan metode perancangannya sebagai berikut:
1. Pendahuluan
a. Latar belakang masalah perancangan
[atar belakang masalah berisi penjelasan mengenai ringkasan singkat
jatar belakang diadakannya kampanye promosi event promo “PESTA
RAYA QUICK'™
b. Rumusan masalah perancangan
Dalam rumusan masalah, penjelasan vang telah diuratkan pada latar
belakang masalah  semakin  diarahkan menuju  permasalahan
perancangan komunikasi visual.
c. Batasan masalah perancangan
Dalam batasan masalah, lebih memfokuskan pada event promo yang
diselenggarakan oleh CV KHS Yogyakarta.
d. Tujuan perancangan
Menjelaskan arah yang ingin dicapai dari program perancangan
komunikasi visual yang akan dilaksanakan.
o e. Metode perancangan
Metode perancangan berisi gambaran mengenai  penyelesaian

permasalahan disain secara sistematis.
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f. Sistematika perancangan

Bagian ini berisi urutan penulisan karya disain dari pendahuluan sampai

disain jadi yang tersusun secara sistematis.

2. Tahap persiapan

Data kegiatan

Data kegiatan akan menjelaskan secara gamblang pelaksanaan
kampanye periklanan event promo = PESTA RAYA QUICK™.

Analisis data

Semua data yang terangkum dianalisis kemudian hasilnya diarahkan

pada penentuan strategi perencanaan kreatif dan media.

3. Tahap Perencanaan

o
a.
b.
)
@
a.
w»
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Penetapan dan perencanaan media
Menurut Bovee/Arens dalam Contemporary Advertising. kegiatan i
meliputi dua tahap:
I) Penetapan tujuan media
Penetapan tujuan media digunakan untuk menerjemahkan tujuan
dan strategi pemasaran ke dalam arah yang dapat dicapai media.

2) Penentuan strategi media



Pt
(8]

Penentuan strategi media digunakan untuk menerjemahkan tujuan
media kedalam garis besar yang akan menentukan jenis media
yang akan digunakan.’
Sedangkan Sandra E. Moriarty dalam Creative Advertising, Theory
and Practice mengatakan bahwa:
“The decision on media plan is determined by two thinks; the
needs of the message and the limitations of the budget. Different
kinds of campaigns needs different types of media.”’
Artinya bahwa keputusan dalam perencanaan media promosi ini
akan dilakukan seselektif mungkin, dengan memilih jenis-jenis
media yang sesual dengan karakter pesan-pesan. khalayak sasaran
dan batasan anggaran vang telah ditetapkan.
Perencanaan kreatif
Tahap ini digunakan untuk menentukan bagaimana sebuah pesan harus
disampaikan, yang melibatkan unsur verbal, dimana pesan tersebut
haruslah disusun sedemikian rupa sehingga menarik, informatif, dan
komunikatif serta dapat mencapai tujuan promosi yang telah
ditetapkan. Selain itu, dalam tahap ini juga akan ditentukan tujuan,
strategi, program dan biaya kreatif yang akan digunakan dalam

kegiatan kampanye promosi event promo “PESTA RAYA QUICK™.

SCourtland L. Bovee and William F. Arens, Contemporary Advertising, Second Edition
(1llionis: Irwin, Homewood, 1986), p. 377.

"Sandra Ernst Moriarty, Creative Advertising: Theory and Practice (Englewood Clifts, New
Jersey: Prentice Hall, 1986), p. 334.
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4. Tahap Perancangan
Setelah semua tahap perencanaan media dan kreatif telah terselesaikan,
semua yang telah terangkum dalam perencanaan media dan kreatif yang
diimplementasikan ke dalam rancangan bentuk-bentuk karya disain, dalam
rangkaian kegiatan kampanye promosi event promo “PESTA RAYA
QUICK”. Perancangan ini meliputi penetapan ilustrasi, head line, body
copy, slogan caption dan closing word dalam suatu rancangan iklan /
media promosi above the line dan below the line diawali dengan susunan
gambar /ay out untuk mendapatkan susunan disain yang harmonis dari segl
komunikasi, artistik, persuasi, komposisi, karakter dan secara sistematis.

i Tahap perancangan —merupakan tahap yang paling penting dalam

pembuatan alternatif’ rancangan yang tersusun berdasarkan perencanaan

media kreatif. alternatif rancangan menunjukan berapa besar kekayaan ide,

wawasan visual dan sekala kreatifitas seseorang dalam menentukan satu

pilihan yang terbaik.

Adapun skema perancangannya sebagai berikut:
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F. Skema Perancangan

o Skema
Perancangan Komunikasi Visual Pendukung Promosi
Event Promo “PESTA RAYA QUICK” Traktor Tangan
Produksi CV Karya Hidup Sentosa Yogyakarta
o [Latar Belakang Masalah Perancangan
e Rumusan Masalah Perancangan @
e Pembatasan Masalah Perancangan .
e ‘Tujuan Perancangan
Data Perusahaan
Diata Produk
Data Pasar
Analisis Data
™ Kesimpulan
] KONSEP DISAIN
Sintesis
PERENCANAAN PERENCANAAN
MEDIA s
e Tujuan Media e Tujuan Kreatif
o Strategi Media e Strategi Kreatif
e Program Media e Program Kreatif
e Biava Media s Biava Kreatif
4
e Dasar Tata Disain
G e« Lay Out
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