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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh e-WOM dalam Niat 

Berkunjung Ulang dengan Kepuasan Pengunjung sebagai Pemediasi. Studi pada 

Taman Gumuk Pasir. Dari hasil uraian di Bab IV maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut. 

4. Adanya pengaruh antara e-WOM terhadap Kepuasan pengunjung dan nilai 

yang signifikan.  

5. Adanya pengaruh antara Kepuasan pengunjung terhadap Niat Berkunjung 

Ulang dengan nilai yang signifikan. 

6. Adanya pengaruh antara e-WOM terhadap Niat Berkunjung Ulang dan nilai 

yang signifikan. 

7. Kepuasan pengunjung sebagai mediasi komplementer 

8. Ada pengaruh e-WOM terhadap Niat Berkunjung Ulang dan dimediasi oleh 

Kepuasan Pelanggan. 

a. Saran  

Bagi penelitian selanjutnya, saran dari peneliti adalah sebagai berikut; 

1. Disarankan agar sampel penelitian lebih banyak lagi agar dapat konsistensi 

dan keakuratan yang lebih besar. 

2. e-WOM dapat diteliti lebih dalam tidak hanya pada pengguna instagram 

saja namun bisa di beberapa media sosial lainnya. 

3. e-WOM negative juga dapat diteliti untuk peneliti selanjutnya. 

Bagi Pengelola Taman Bunga Gumuk Pasir  

1. Perlunya memberikan berupa diskon/voucher bagai pengunjung yang 

mengunggah foto/video tentang Taman Bunga Gumuk Pasir  

2. Perlunya mempunyai akun yang mengatasnamakan pihak Taman Bunga 

Gumuk Pasir, jadi tidak hanya akun-akun instagram seperti dolanjogja, 

explore_jogja, explore_bantul dan lain sebagainya yang mempromosikan 

Taman Bunga Gumuk Pasir. 
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