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ABSTRAK 

Pengaruh Brand Personality Terhadap Keputusan Pelanggan Dalam Menggunakan Jasa 

Belajar Tari Di MAD School 

 

Mila Art Dance School atau bisa disingkat dengan naman MAD School merupakan 

lembaga kursus tari yang didirikan oleh salah satu seniman muda Yogyakarta yaitu, Mila Rosinta 

Totoatmojo S.Sn, M.Sn., sebagai wadah bagi siapapun yang ingin belajar tari atau memperdalam 

ilmu tari. Berdiri sejak tahun 2015 MAD School sampai saat ini sudah mampu meluluskan 676 

siswa dan murid yang saat ini sedang mengikuti pembelajaran tari di MAD School sejumlah 257. 

Jumlah murid yang tiap tahunnya selalu meningkat menjadi salah satu landasan untuk memulai 

penelitian ini tentang brand personality MAD School terhadap keputusan pelanggan, karena 

terdapat kecenderungan bahwa brand personality beserta dimensinya dapat mempengaruhi 

keputusan pelanggan untuk mengikuti kelas tari di MAD School. Dari hasil penelitian ini 

membuktikan bahwa 52,9% brand personality berpengaruh positif terhadap keputusan pelanggan 

dan 47,1% dipengaruhi oleh faktor lainnya. Selain itu dimensi dari brand personality yaitu, 

Sincerity (Ketulusan), Ecitement (Semangat), Competence (Kemampuan), Sophistication 

(Kecanggihan), dan Ruggedness (Ketangguhan) juga berpengaruh segnifikan terhadap keputusan 

pelanggan dan yang paling berpengaruh segnifikan terhadap keputusan pelanggan terdapat pada 

dimensi Sophistication. 

 

 

 

Kata kunci: MAD School, Brand Personality, dan Keputusan Pelanggan   
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ABSTRACT 

Pengaruh Brand Personality Terhadap Keputusan Pelanggan Dalam Menggunakan Jasa 

Belajar Tari Di MAD School 

 

 Mila Art Dance School or MAD School can be abbreviated as a dance course institution 

founded by one of Yogyakarta's young artists namely, Mila Rosinta Totoatmojo S.Sn, M.Sn., as a 

forum for anyone who wants to learn and study dance and theory. Founded in 2015 MAD School 

until now is able to graduate 676 students and students who are currently taking dance lessons at 

MAD School a total of 257. The number of students who always increase every year becomes one 

of the bases to start this research about MAD School's brand personality towards customer’s 

decisions, because there is a tendency that brand personality and those dimensions can influence 

the customer's decision to take dance classes at MAD School. From the results of this research 

prove that 52.9% of brand personality has a positive effect on customer’s decisions and 47,1% is 

influenced by other factors. Besides the dimensions of brand personality, namely, Sincerity, 

Excitement, Competence, Sophistication, and Ruggedness also significant influence on customer‘s 

decisions and the most significant influence on customer’s decisions are in the Sophistication 

dimension. 

 

 

 

Keywords: MAD School, Brand Personality, and Customer Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

Bidang usaha yang sesuai dengan passion adalah salah satu yang diinginkan oleh banyak 

orang, hal ini bisa kita lihat dari bermunculannya trend usaha saat ini menunjukan passion dari 

pemilik usaha tersebut. Selain trend usaha yang sesuai dengan passion, trend usaha sesuai 

profesi yang dimiliki juga banyak bermunculan, bahkan profesi apapun tidak menjadi 

hambatan untuk memulai usaha, asalkan dapat membuat brand dari usaha yang dimiliki. 

Penting bagi para usahawan untuk memikirkan sebuah brand dari usaha yang dimiliki, karena 

sebuah brand dapat membedakan usaha satu dengan yang lainnya. Banyak usaha-usaha 

mandiri yang terbentuk karena passion yang dimiliki, bukan hanya sekedar tuntutan untuk 

memenuhi kebutuhan hidup saja, tetapi ada kesenangan sendiri ketika pekerjaan atau usaha 

yang dimiliki sesuai dengan passion. Hal tersebut banyak dipengaruhi oleh perkembangan 

teknologi yang semakin maju, sehingga sangat memungkinkan bagi para usahawan untuk 

memulai usaha yang sesuai passion yang dimiliki. Namun hal tersebut tidak dapat dicapai 

dengan mudah dan cepat, butuh proses dan waktu yang panjang agar usaha yang didirikan 

dapat bertahan dalam waktu yang lama dan mampu menghadapi resiko maupun persaingan.   

 

Melihat fenomena yang sedang menjadi trend usaha saat ini yang semakin banyak 

bermunculan, penulis menganalisis sebuah bidang usaha yang berkaitan dengan dunia seni tari 

di Yogyakarta yaitu Mila art dance school (MAD School). MAD School di dirikan oleh salah 

satu seniman tari muda Yogyakarta yaitu, Mila Rosinta Totoatmojo pada tanggal 1 April 2015. 

Mila Rosinta memperkenalkan MAD school kepada masyarakat Yogyakarta sebagai lembaga 

kursus tari pertama di Yogyakarta yang memiliki beragam pilihan kelas tari baik itu tari 

tradisional, modern maupun kontemporer. Selain itu MAD school juga memiliki sistem 

pembelajaran efektif, kurikulum yang sistematik, tim pengajar yang berkompeten, dan fasilitas 

memadai, MAD School menjadi tempat yang cocok bagi siapapun yang ingin mendalami 

pengetahuan dibidang tari. Dengan terbentuknya MAD School, Mila Rosinta berharap MAD 

School bisa menjadi salah satu laboratorium tari di Yogyakrta yang dapat memenuhi kebutuhan 

      UPT PERPUSTAKAAN ISI YOGYAKARTA



 
 

2 
 

masyarakat tentang ilmu tari. Melihat minat masyarakat yang semakin banyak terhadap dunia 

tari Mila Rosinta terus mencoba memberikan pengetahuna yang menarik tentang dunia tari, 

bahkan Mila Rosinta selalu aktif untuk membagikan momen dimana momen tersebut 

merupakan aktivitas tentang kegiatan pembelajaran tari di MAD School melalui akun media 

sosialnya dan akun media sosial MAD School. Sebagai seniman tari yang selalu mencoba 

mendekatkan diri dengan masyarakat dan menjadi inspirasi banyak orang, Mila Rosinta 

memiliki tujuan agar MAD School juga selalu dekat dengan masyarakat dan menjadi wadah 

yang bisa menginspirasi banyak orang untuk terus berkarya. Selain itu Mila Rosinta selalu 

berusaha memberikan branding yang positif dalam mengembangkan dan memperkenalkan 

MAD School kepada masyarakat luas, dan hingga akhinya MAD School memiliki branding 

yang melekat dengan sosok Mila Rosinta sebagai seniman tari muda Yogyakarta yang 

menginspirasi dan dekat dengan masyarakat.  

 

Bermodalkan personal branding yang ia miliki dan melekat pada sebuah bidang usaha 

yang didirikannya, dalam waktu 4 tahun ini Mila Rosinta cukup sukses dalam memperkenalkan 

MAD School untuk dikenal banyak orang. Bahkan saat ini murid yang mendaftar untuk kursus 

tari di MAD School, tidak hanya yang berdomisili di Yogyakarta ada beberapa murid dari luar 

kota Yogyakarta yang rela pulang pergi untuk dapat mengikuti kelas tari di MAD School. Hal 

ini bisa juga dibuktikan dari meningkatnya jumlah murid di MAD School. Berikut gambar 

diagram murid MAD School dari tahun 2015-2019: 

 

Gambar 1. Diagram murid MAD School yang mengikuti Fun Class 
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Gambar 2. Diagram murid MAD School yang mengikuti Tehnique Class 

Dapat dilihat dari kedua gambar diagram jumlah murid MAD School mengalami 

peningkatan meskipun pada tahun 2018 mengalami sedikit penurunan jumlah murid, namun 

hal tersebut tidak terlalu memiliki dampak yang negatif bagi perkembangan MAD School, 

karena di tahun 2019 terjadi peningkatan yang cukup tinggi dari pada jumlah murid di tahun 

sebelumnya.   Hal ini tidak lepas dari kerja keras MAD School untuk menjadi laboratorium tari 

yang dapat memenuhi keinginan konsumen dalam memperdalam ilmu tari. Selalu mencoba 

untuk dekat dengan masyarakat, MAD School dapat menarik pelanggan agar terus 

menggunakan jasa belajar tari di MAD School, sehingga konsumen memiliki pandangan yang 

positif terhadap MAD School. Ketika pelanggan sudah memiliki pandangan yang positif pada 

sebuah bidang usaha maka citra dari usaha tersebut dikenal baik oleh masyarakat luas. Citra 

marek atau brand image merupakah ciri khas atau identitas yang membedakan usaha satu 
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dengan usaha lain. Setiap bidang usaha tentunya wajib memiliki citra merek (brand image) 

agar bias membedakan dengan usaha lainya. Salah satu usaha MAD School untuk dapat 

dibedakan dengan sanggar tari lainnya adalah dengan memanfaatkan karakteristik manusia ke 

dalam sebuah merek (brand personality). Kepribadian marek atau brand personality dapat 

membangun hubungan yang emosional, memberikan kemudahan untuk mengidentifikasi, 

mengingat, dan memahami suatu merek bagi konsumen melalui karakter atau kepribadian 

merek. Kepribadian merek atau brand personality MAD School sangat melekat dengan brand 

image dari MAD School, karena MAD School menggunakan karakter Mila Rosinta sebagai 

pembeda dan strategi untuk menarik konsumen agar menggunakan jasa belajar tari di MAD 

School.  

Menurut Joseph Sirgy (Kolter & Keller, 2012: 157), konsumen seringkali memilih dan 

menggunakan merek yang mempunyai brand personality (kepribadian merek) yang konsisten 

dengan konsep aktual dari mereka (cara mereka memandang dirinya). Untuk mengadapi 

persaingan yang semakin lama semakin tinggi dan minta masyarakat Yogyakarta untuk belajar 

tari semakin banyak, MAD School selalu konsisten dalam memasarkan MAD School dengan 

brand personality yang melekat dangan Mila Rosinta sebagai seniman tari muda yang 

berprestasi dan berpengaruh dalam perkembangan dunia tari di Yogyakarta. Selain konsisten 

dengan konsep brand personality, MAD School juga selalu mencoba memenuhi kebutuhan 

yang diinginkan konsumen. Hal ini terbukti dari penambahan kelas baru di MAD school.   

Memenuhi kebutuhan konsumen atau pelanggan sudah menjadi hal yang wajib dilakukan agar 

bidang usaha yang sedang ditekuni semakin berkembang dan bisa bersaing dengan pangsa 

pasar lain. 

Dalam penelitian ini konsep brand personality menjadi varaibel yang menarik untuk 

dianalisis berkaitan dengan konsumen terhadap keputusan untuk menggunakan sebuah produk 

atau jasa. Perlu diketahui variabel brand personality memiliki lima dimensi yang bisa 

dianalisis pada penelitian ini. Ke lima dimensi ini adalah sincerity, excitement, competence, 

sophistication, dan ruggedness (Aaker :1997). Jika ditinjau kembali dalam penelitan ini ada 

kecenderungan varaiabel brand personality beserta dimensinya terhadap keputusan pelanggan 

dalam menggunakan jasa belajar tari di MAD School. Keputusan pelanggan merupakan salah 

satu prilaku konsumen dalam dalam mendapatkan, mengkonsumsi, dan menghabiskan produk 
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dan jasa yang dapat membawa keuntungan bagi sebuah perusahaan atau bidang usaha. Seperti 

yang sudah dipaparkan, bahwa murid di MAD School semakin bertambah setiap tahunnya 

meskpun ada beberapa kelas yang mengalami pengurangan jumlah murid bahkan tidak 

terdapat murid sama sekali dikelas tersebut. Hal ini menjadi menarik untuk diteliti karena 

terdapat kecenderungan pengaruh brand personality beserta dimendinya terhadap keputusan 

pelanggan dalam menggunakan jasa belajar tari di MAD School.  

 

1.2 Perumusan Masalah 

Sesuai dengan model penelitian di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah terdapat pengaruh Brand Personality yang terdiri dari dimensi Sincerity, 

Excitement, Competence, Sophistication, dan Ruggednes terhadah keputusan 

pelanggan dalam menggunakan jasa belajar tari di MAD school? 

2. Dimensi Brand Personality apa yang paling berpengaruh terhadap keputusan 

pelanggan dalam menggunakan jasa belajar tari di MAD school? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan, maka dalam penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh Brand Peresonality terhadap keputusan pelanggan dalam 

menggunakan jasa belajar tari di MAD school. Kemudian menganalisis adakah pengaruh 

Brand Personality yang terdiri dari dimensi Sincerity, Excitement, Competence, 

Sophistication, dan Ruggedness secara parsial dan simultan terhadap keputusan pelanggan 

dalam menggunakan jasa berajar tari di MAD School. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat teoritis  

Penelitian ini menjadi tambahan wawasan terkait dengan analisis pengaruh brand 

personality terhadap keputusan pelanggan terhadap barang atau jasa yang ditawarkan. 

Dapat dipahami di era globalisas yang kemajuan teknologinya semakin meningkat, 

membangun brand personality yang kuat dapat menjadi modal awal untuk mengenalkan 
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usaha terhadap masyarakat dan dapat membantu mengembangkan usaha yang sedang 

dijalani.  

  

b. Manfaat Praktis  

Manfaat peraktis penelitian ini adalah bagi pengelola lembaga kursus tari MAD School, 

dapat membantu pengembangan bisnis usaha, dan bagi penelitan selanjutnya diharapkan 

dapat memberikan sumbangsih yang positif bagi pengembangan ilmu pengetahuan di 

bidang Manajemen Seni dan dapat dijadikan sebagai bahan acuan bagi penelitian sejenis 

yang akan dilakukan selanjutnya. 

 

1.5 Model Kerangka Penelitan 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.  Model Kerangka Penelitian 
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1.6 Hipotesis 

Dari hasil tinjauan literatur sebelumnya dan permasalahan yang diangkat maka hipotesi     

utama pada penelitian ini adalah: 

H0: Tidak terdapat pengaruh antara brand personality terhadap keputusan pelanggan dalam   

menggunakan jasa belajar tari di MAD School.  

Hɑ: Terdapat pengaruh antara brand personality terhadap keputusan pelanggan dalam    

menggunakan jasa belajar tari di MAD School.  

Kemudian dari hipotesis utama penelitian, muncul beberapa hipotesis turunan pada 

penelitian ini. Hipotesi turunan tersebut terdiri dari dimensi brand personality yaitu: 

✓ Hɑ1: Terdapat pengaruh dimensi sincerity terhadap keputusan pelanggan 

✓ Hɑ2: Terdapat pengaruh dimensi excitement terhadap keputusan pelanggan.  

✓ Hɑ3: Terdapat pengaruh dimensi competence terhadap keputusan pelanggan.  

✓ Hɑ4: Terdapat pengaruh dimensi sophistication terhadap keputusan   pelanggan.  

✓ Hɑ5: Terdapat pengaruh dimensi ruggedness terhadap keputusan   pelanggan.  
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