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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

kesimpulan pada penelitian ini diambil berdasarkan proses penelitian yang telah 

dilakukan untuk memastikan hasil yang diperoleh telah menjawab pertanyaan penelitian 

serta memenuhi tujuan penelitian. berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pengaruh 

brand personality terhadap keputusan pelanggan dalam menggunakan jasa belajar tari di 

MAD School dapat ditarir kesimpulan sebagai berikut: 

1. Secara Keseluruhan dari kelima dimensi brand personality yang paling 

berpengaruh dan bedampak positif terdapat keputusan pelanggan adalah dimensi 

sophistication dan dimensi Ecitement dari dimensi Competence tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pelanggan 

2. Dimensi Sincerity dari variabel brand personality berdampak positif dan segnifikan 

terhadap keputusan pelanggan meskipun nilai sig > 0,05 namun nila t hitung > dari 

nila t tabel.   

3. Dimensi Ecitement dari dimensi Competence tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pelanggan karena nila t hirung kurang dari 1,65455 dan nilai signifikansinya > dari 

0,05. 

4. Dimensi Sophistication dari variabel brand personality paling berpengaruh 

segnifikan dan berdampak positif terhadap keputusan pelanggan.  

5. Dimensi Ruggedness dari variabel brand personality berdampak positif dan 

segnifikan terhadap keputusan pelanggan. 
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5.2 Saran  

Untuk penelitian selanjutnya, saran dari peneliti adalah sebagai berikut: 

1. Pada penelitian ini terdapat kelemahan dimana kriteria untuk menjadi respoden 

tidak bisa menyeluruh untuk seluruh siswa di MAD school karena untuk usia 3 

tahun sampai dengan 11 tahun tidak memenuhi kriteria sebagai responden. Hal ini 

bisa menjadi dasar untuk pengembangan penelitian selajtutnya. 

2. Disarakan agar sampel yang digunakan lebih menyeluruh dari Angkatan 2015 

sampai saat ini dan untuk siswa yang berusia kurang dari 12 tahun bisa menjadi 

responden dengan diwakili oleh orang tuanya dalam pengisian kuesioner. Hal ini 

bertujuan untuk memperoleh konsisten dan keakuratan dari hasil penelitian yang 

lebih besar.  

Untuk MAD School, saran dari peneliti adalah sebagai berikut: 

1. Dalam kondisi atau situasi apapun tetap konsisten dalam mempertahankan bidang 

usaha yang dimiliki, karena dengan cara itu MAD school akan lebih dikenal oleh 

masyarakat luas. 

2. Lebih gencar lagi dalam memperkenalkan MAD school ke masyarakat luas.  

3. Meningkatkan mutu pelayana agar murid yang baru bergabung di MAD school 

merasakan bahwa belajar tari di MAD school lebih menyenangkan dan 

bermanfaat.  

 

5.3 Implikasi Manajerial  

Adapun Implikasi Manajerial dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. MAD school harus tetap mempertahankan dan meningkatkan kualitas jasa yang 

ditawarkan terhadap konsumen, baik kualitas pelayanan ataupun penyediaan 

sarana dan prasarana agar konsumen selalu merasa puas dan menggunakan jasa 

tari di MAD school terus menerus dalam jangka waktu yang lama kemudian 

merekomendasikan kepada orang lain agar menggunakan jasa tari di MAD school. 

2. Hasil penelitian menunjukan bahwa dimensi brand personality berpengaruh 

positif dan segnifikan terhadap keputusan pelanggan dalam menggunakan jasa di 

MAD school, Maka MAD school harus konsisten dalam mempertahankan 
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keberadaannya di pasar agar lebih banyak lagi konsumen yang ingin 

menggunakan jasa belajar tari di MAD school.  

3. MAD school haru mempertahakan, memperhatikan dan meningkatkan aspek 

dimensi Sophistication, karena dimensi ini paling berpengaruh terhadap 

keputusan pelanggan dalam menggunakan jasa tari di MAD school.  

4. Untuk dimensi Ecitement dari dimensi Competence, dari hasi penelitian 

dinyatakan tidak berpengaruh terhadap keputusan pelanggan, kemungkinan hal 

tersebut dapat disebabkan karena keterbatasan kriteria responden dalam mengisi 

kuesioner dan penyebaran kuesioner secara sepontan tanpa melihat sudah berapa 

lama menggunakan jasa di MAD school, sehingga responden memiliki presepsi 

yang berbada – beda terhadap jasa yang dinilai.  
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