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BAB I
PENDAHULUAN

A. JUDUL:

PERENCANAAN DAN PERANCANGAN INTERIOR
LOBBY, COFFEE SHOP DAN RESTORAN
ASTON MUTIARA HOTEL BATAM

B. LATAR BELAKANG

Kota Batam adalah kota terbesar di Provinsi Kepulauan Riau Indonesia
dengan jumlah penduduk mencapai 1.025.044 jiwa. Metropolitan Batam
terdiri dari tiga pulau yaitu Batam, Rempang, dan Galang yang dihubungkan
oleh Jembatan Barelang. Batam merupakan sebuah kota dengan letak sangat
strategis. Selain berada di jalur pelayaran internasional, kota ini memiliki jarak
yang cukup dekat dengan Singapura dan Malaysia. Batam merupakan salah
satu kota dengan pertumbuhan terpesat di Indonesia.

Pengadaan fasilitas hotel/penginapan wuntuk memberikan pelayanan
akomodasi dan menjamin kenikmatan bagi para pendatang baik wisatawan
maupun pelaku bisnis merupakan salah satu wujud upaya dukungan terhadap
Pemerintah dalam peningkatan industri kepariwisataan. Hotel juga merupakan
salah satu prasarana yang sangat vital keberadaannya, selain diperlukan
sebagai tempat menginap sementara hotel bermanfaat untuk kepentingan
pertemuan bisnis dan rekreasi, hotel juga dapat untuk memperkenalkan ciri
khas dan budaya setempat. Hotel mempunyai berbagai macam fasilitas baik
fasilitas utama maupun fasilitas penunjang. Salah satu fasilitas penunjang
yang penting dan mampu memberikan kesan serta memenuhi kebutuhan
kepada pengunjung adalah pelayanan/fasilitas saat pengunjung pertama kali
memasuki hotel yaitu ruangan lobby, coffee shop dan restoran. Banyak atau
tidaknya pengunjung dalam sebuah hotel biasanya ditentukan oleh kualitas
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dan kuantitas pelayanan maupun fasilitas yang ada, karena pelayanan dan
fasilitas merupakan salah satu daya tarik hotel untuk mengundang minat tamu
datang. Sedangkan fasilitas yang tersedia pada umumnya bermacam-macam,
tergantung pada jenis dan kelas hotel tersebut.

Sebuah hotel berbintang sangat dipengaruhi oleh potensi budaya dan potensi
kondisi alam daerah setempat, hal ini sangat mempengaruhi cerminan hotel
tersebut. Hotel berbintang yang merupakan hotel dengan klasifikasi, fasilitas
serta persyaratan tertentu, lebih dituntut untuk memperkenalkan ciri khas, seni
dan budaya dari daerah dimana hotel itu berada atau didirikan.

Jaringan Aston International membuka hotel baru di Batam yang
bernama Aston Mutiara Hotel, Aston International sebagai pengelola dan
Mutiara Group sebagai pemilik Aston Mutiara Hotel. Hotel yang berlokasi di
daerah pinggiran kota besar yang jauh dari keramaian kota, tetapi mudah
mencapai tempat-tempat kegiatan usaha. Hotel ini berlokasi di daerah-daerah
tenang, terutama karena diperuntukkan bagi masyarakat yang ingin tinggal
dalam jangka waktu lama. Dengan sendirinya hotel ini diperlengkapi dengan
fasilitas tempat tinggal yang lengkap wntuk seluruh anggota keluarga. Hotel
Residensial ini memiliki 197 kamar yang dilengkapi fasilitas spa, sauna,
coffee shop, restoran dan ruangan pertemuan untuk bisnis dan lainnya.
Berlokasi di pusat area bisnis di Nagoya Batam, hotel ini yang pertama
dibangun dengan konsep residensial di Batam.

Mengingat pentingnya peranan Aston Mutiara Hotel dalam penyediaan
sarana akomodasi sebagai tempat penginapan yang bersifat sementara, dan
dapat digunakan untuk kepentingan pertemuan bisnis dan rekreasi serta dapat
mencerminkan ciri khas budaya setempat. Maka pantaslah perancangan lobby,
coffee shop dan restoran di Aston Mutiara Hotel Batam ini dijadikan obyek

perencanaan dan perancangan.
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