BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Dari data yang telah diperoleh dan analisis yang dilakukan, maka
dapat diambil kesimpulan mengenai tingkat kenyamanan yang meliputi
fasilitas area duduk penumpang pada kereta api kelas bisnis yang ditinjau dari
aspek ergonomi, sebagai berikut:

1. Evaluasi aspek ergonomi pada area duduk kereta api kelas bisnis sangat
berperan penting, karena faktor ergonomi merupakan unsur yang
mendasari kriteria terciptanya kenyamanan dan keamanan fungsi produk
terhadap penggunanya khususnya tempat duduk. Tempat duduk yang tepat
dan sesuai akan berpengaruh terhadap efektivitas fungsi tempat duduk itu
sendiri yang mempengaruhi kesehatan dan psikologis penggunanya.

2. Evaluasi Tingkat Kenyamanan Penumpang Kereta Api Kelas Bisnis
Yogyakarta - Jakarta Ditinjau Dari Aspek Ergonomi merupakan analisis
fasilitas area duduk yang meliputi beberapa elemen, antara lain :

a. Area Duduk Kereta Api Kelas Bisnis.
Area duduk meliputi fasilitas pengisi di dalamnya, antara lain :
a) Kursi/Tempat Duduk.
Hasil observasi terhadap kondisi tempat duduk kereta api kelas

bisnis mengatakan bahwa :

® Lebih dari 50% para penumpang mengalami rasa tidak nyaman

terhadap posisi duduk mereka.
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» Ukuran kondisi space area duduk yang kurang lebar (50 c¢m),
yang secara tidak langsung hal tersebut berhubungan dengan
kondisi kursi yang ada.

= Penumpang mengalami ketidaknyamanan terhadap material
kursi, khususnya wanita.

b) Megja.

Kebanyakan para penumpang mengeluhkan terhadap ukuran
meja yang kurang besar, selain tidak bisa meletakkan barang
bawaan mereka dengan maksimal, ukuran meja yang kecil tidak
cukup bermanfaat terhadap goncangan karena seringkali barang
bawaan penumpang sering terjatuh saat kereta bergerak/mengerem,
seperti: botol minuman, bekal makanan, dll.

c) Bagasi/ Storage.

Keadaan bagasi kurang bisa diposisikan secara maksimal,
ukuran yang ada sudah sesuai standar namun bentuk bagasi yang
kurang sesuai (bentuk yang datar/tanpa pengganjal di depannya).

d). Jendela.

Selain kondisi bukaan atas jendela, penumpang juga
mempermasalahkan sistem pengunci manualnya. Penumpang
kadang mengalami kesulitan saat membuka/menutup katub
jendelanya.

b. Tata Kondisional.

Tata kondisional merupakan elemen pendukung ruang yang bisa
menjadi faktor penyeimbang antara elemen fisik dan non fisik
(psikologis). Aspek ergonomi juga dipengaruhi oleh faktor psikologis
manusia yang berpengaruh secara langsung manupun tidak langsung

bagi elemen/benda tehadap manusia/si pemakai, diantaranya meliputi :
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a). Pencahayaan.

Pada interior kereta api kelas bisnis pencahayaan alami di
dapatkan dari pantulan jendela pada masing-masing gerbong yang
dipengaruhi terhadap sumber cahaya dari luar tergantung kereta
api bergerak kemana tempat yang dilewati.

Mereka mengemukakan kondisi cahaya khususnya saat
perjalanan kereta malam dengan sample kereta api kelas bisnis
Senja Utama tidak ada permasalahan yang signifikan, melihat
aktivitas penumpang kereta api malam yang lebih dari 70%
dihabiskan dengan beristirahat/tidur.

b). Penghawaan / Sirkulasi.

Suhu rata-rata dalam kereta api saat siang hari saat cuaca cerah
berkisar antara 29-30°C, hal tersebut dirasakan cukup panas
terhadap para penumpang khususnya saat kereta api berhenti yang
bisa saja suhu bisa lebih tinggi, sedangkan suhu normal rata-rata
adalah berkisar antara 27°C.

Mengacu pada hasil jawaban dan komentar para penumpang
terhadap sirkulasi udara dan suhu dalam kereta api selama
perjalanan, masalah yang mendasar dalam aspek penghawaan
dalam interior kereta api kelas bisnis adalah selain material
gerbong yang dilapisi milamin finishing glossy dengan warna krem
yang mengurangi peresapan panas karena efek mengkilat yang
lebih memantulkan panas dan warna krem yang netral, juga
sirkulasi udara dalam ruang yang kurang maksimal dikarenakan
kurang efektifnya kisi-kisi yang ada.

¢). Getaran / Kebisingan.

Tingkat kebisingan dalam transportasi umum, kendaraan
bermesin khususnya gerbong kereta api adalah sekitar 60-85
desibel, merupakan tingkat kebisingan kuat tingkat I yang
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mempengaruhi kondisi orang didalamnya khususnya dalam
aktivitas interaksi dan komunikasi antara orang satu dengan

lainnya khususnya penumpang kereta api.

B. Saran.

Guna memenuhi kriteria sistem transportasi kereta api yang baik, selain

penyediaan fasilitas yang ada, faktor kenyamanan dan keamanan merupakan

dasar yang tidak bisa lepas dari aspek perancangan alat transportasi umum

khususnya kereta api, yang menjadi transportasi favorit pilihan masyarakat.

Selain jasa pelayanan, fasilitas utama seperti tempat duduk juga menjadi tolok

ukur kualitas sebuah alat transportasi kereta api yang baik yang mampu

memenuhi kebutuhan para penumpangnya secara tepat.

Untuk fasilitas kereta api kelas bisnis, beberapa hal yang dapat

dipertimbangkan dalam perancangan selanjutnya antara lain :

L.

Bentuk kursi yang mengikuti fungsi yang bisa menampung kebutuhan
penumpang kereta api khususnya kelas bisnis yang meliputi ukuran yang
sesuai, material yang nyaman, fasilitas pendukung yang ada (sistem
reclining, foot rest dan keranjang penyimpanan), tampilan dan
maintenance/perawatan.

Meja yang dibuat lebih besar yang sesuai dengan kebutuhan penumpang.
Bagasi/storage yang aman dan dapat dimanfaatkan secara efektif bagi para
penumpang.

Jendela yang tidak hanya sebagai penerangan alami, sebagai view tetapi
juga dapat mengalirkan angin yang dapat mengatur sirkulasi udara di
dalam kereta api secara efektif.

Pencahayaan alami seperti lampu otomatis yang dapat menyala saat
keadaan gelap yang bisa mengatur penerangan dalam ruang saat
dibutuhkan seperti jika saat melewati terowongan atau saat cuaca gelap

(mendung) pada siang hari.
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6. Penggunaan sistem anti getaran pada gerbong kereta api yang efektif yang
dapat meredam getaran dan menyerap suara yang ditimbulkan dari
pergerakan kereta api sehingga tidak mempengaruhi kondisi penumpang
didalamnya.

7. Selain jasa pelayanannya, kereta api juga harus memperhatikan segi
maintenance | perawatannya seperti : kebersihan kereta, estetika dan
retrofit (pembaharuan elemen pendukung yang sesuai kondisi) agar selalu
dalam kondisi layak dan standard quality yang baik bagi para

penggunanya.
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