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ABSTRAK

Sukma Swarga Tiba
Persepsi Pengunjung terhadap Store Atmosphere Mirota Batik dan Kerajinan
JL. A. Yani Yogyakarta

Toko Mirota Batik dan Kerajinan yang berada di JI. A. Yani No.9
Yogyakarta”, dibangun sejak tahun 1980 dan kini berdiri diatas tanah seluas 802 m*
ini, merupakan salah satu toko refail yang menjadi icon di Yogyakarta sebagai
tempat wisata berbelanja yang representatif. Jcon tersebut dibangun dari penciptaan
store atmosphere yang berpengaruh terhadap persepsi pengunjung. Maka,
permasalahan pada penelitian ini adalah bagaimana penerapan dan persepsi
pengunjung store atmosphere pada Mirota Batik dan Kerajinan yang meliputi
exterior, general interior, store layout dan interior display?

Metode penelitian ini menggunakan metode deskriptif. Pengumpulan data
dilakukan dengan wawancara, dokumentasi, dan angket dengan sempel 50
pengunjung Mirota serta analisis kualitatif dan kuantitatif.

Kesimpulan penelitian ini adalah penerapan beberapa elemen store
atmosphere seperti exterior Mirota yang mengutamakan kesesuaian dengan
lingkungan sekitar, sebagian besar menimbulkan persepsi positif dari pengunjung.
Sedangkan untuk general interior, store layout dan interior display Mirota, mengacu
pada wisata berbelanja yang representatif dengan konsep Jawa yang kental serta
memperhintungkan kepadatan pengunjung dalam setiap penerapannya, sehingga
menimbulkan persepsi yang positif dari pengunjung jika menyetujui hal itu dan
beberapa persepsi negatif jika tidak menyetujui hal tersebut,

Kata Kunci : Persepsi, Store Atmosphere, Mirota Batik dan Kerajinan
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Mirota Batik merupakan salah satu toko retail yang menjadi icon di
Yogyakarta. Mirota Batik yang dibuka sekitar tahun 1980, saat itu menjadi pusat
perbelanjaan di Malioboro yang ramai dan berada di sekitar Toko Ramai di bagian
utara Malioboro. Menurut Hamzah, pemilik Mirota Batik, ihwal nama Mirota
Batik adalah sebuah toko MIROTA yang merupakan kependekan dari Minuman,
Roti, Tawar yang awalnya berdiri di daerah Kota Baru dan menjual bahan pokok
makanan. Kini, Mirota Batik berdiri di atas tanah seluas 802 m” yang terdiri dari
empat lantai. Hamzah sangat suka dengan kekuatan interior lain, seperti
pengunjung dimana ada suasana “uyel — uyelan” ( padat pengunjung ).

Mirota Batik tetap meyodorkan konsep Jawanya. Mulai dari personil yang
berpakaian Jawa, pemak — pernik, hingga penataan visualnya. Di tiap
sudutnyapun terhirup bau kembang setaman dan dupa sebagai aromatherapy
ruangan yang merupakan salah satu “pguri — uri kabudayaan”. Adapun pelengkap
interior yang turut memperindah ruangan seperti sepeda tua, kereta kencana,
gamelan dan lain sebagainya. Kini Mirota Batik juga telah membuka cabang di
Jalan Kaliurang. Namun karena letaknya yang jauh dari kota, maka suasana uyel —
uyelan pun tidak ditemui.

Suasana uyel — uyelan yang dipengaruhi oleh banyaknya minat
pengunjung di Mirota Batik inilah yang juga akan mempengaruhi tingkat
kenyamanan berbelanja di Mirota Batik. Banyak pengunjung berarti banyak pula
produk yang ditawarkannya. Tersedianya produk yang komplit menjadi salah satu
faktor penarik para pengunjung Mirota Batik. Tak hanya itu, segala sesuatu
berkonsep Jawa yang mampu dihadirkan oleh Mirota Batik menambah minat
pengunjung untuk menikmatinya. Semuanya itu tak hanya akan berpengaruh pada
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penataan ruangnya saja, tetapi juga atmosfer dalam ruangan yang mempengaruhi
kenyamanan berbelanja pengunjung di Mirota Batik ( store atmosphere ).

Store atmosphere akan sangat berpengaruh pada persepsi pengunjung
terhadap citra toko Mirota Batik dan Kerajinan Yogyakarta. Sedangkan pengertian
store atmosphere yang dikemukakan oleh Levy and Weitz ( 2007:576) adalah “
Atmospherics refers to the design of an environment via visual communications,
lighting, colors, music and scent to stimulate customers’ perceptual and
emotional responses ultimately to affect ther purchase behavior”. Dengan kata
lain store atmosphere  adalah penciptaan suasana toko melalui visual,
pencahayaan, warna, music, dan aroma yang dapat menciptaan kenyamanan
pembeli yang juga mempengaruhi persepsi dan emosi konsumen untuk melakukan
pembelian. Dalam hal ini, store atrmosphere juga meliputi pengaturan udara (AC),
penataan ruang, penyimpanan barang, kebersihan, bentuk tiap mebelnya, dan lain
sebagainya, sehingga toko tersebut memiliki citra tersendiri. Seperti yang
diungkapkan Sutisna (2002:164) : “Atmosfer toko juga akan menentukan citra
toko itu sendiri.”

Untuk pendekatannya, dalam penelitian ini subjek akan mengarah pada
pengunjung Mirota Batik Jalan A. Yani No. 9 Yogyakarta. Responden akan
mengisi kuesioner yang telah diberikan oleh peneliti seputar persepsi subjektif
pengunjung terhadap store atmosphere yang berpengaruh pada tingkat
kenyamanan berbelanja di Mirota Batik Yogyakarta.

1.2 RUMUSAN MASALAH

Bagaimana persepsi subjektif pengunjung tentang pengaruh store
atmosphere  terhadap tingkat kenyamanan berbelanja di Mirota Batik
Yogyakarta?

|. Bagaimana penerapan store atmosphere pada Mirota Batik dan Kerajinan
JI. A. Yani No.9 yang meliputi exterior, general interior, store layout dan

interior display 7

UPT Perpustakaan ISl Y ogyakarta



2. Bagaimana persepsi pengunjung terhadap store atmosphere pada Mirota
Batik JI. A. Yani No.9 yang meliputi yang meliputi exterior, general

interior, store layout dan interior display ?

1.3 TUJUAN PENELITIAN
1. Mengetahui penerapan store atmosphere yang meliputi exterior, general
interior, store layout dan interior display di Mirota Batik untuk menarik
minat pengunjung.
2. Mengetahui tanggapan atau respon pengunjung terhadap store atmosphere
yang meliputi exterior, general interior, store layout dan interior display
di Mirota Batik.

1.4 METODOLOGI PENELITIAN

1. Jenis Penelitian

Penelitian merupakan proses penemuan kebenaran yang dijabarkan dalam
bentuk kegiatan yang sistematis dan berencana yang dilandasi metode ilmiah
(Sumardjono, 1997 : 42 ). Penelitian ini termasuk jenis penelitian deskriptif
karena dalam penelitian ini akan membahasang suatu objek, status kelompok
manusia, suatu set kondisi, suatu system pemikiran, ataupun peristiwa pada
masa sekarang.

Whitney ( 1960 ) berpendapat : “metode deskriptif adalah pencarian fakta
dengan interpretasi yang tepat. Penelitian deskriptif mempelajari tentang
masalah — masalah yang terjadi di masyarakat, serta tata cara yang berlaku
dalam masyarakat serta situasi — situasi tertentu, termasuk tentang hubungan,
kegiatan — kegiatan, sikap — sikap, pandangan — pandangan, serta proses —
proses yang sedang berlangsung dan pengaruh — pengaruh dari suatu
fenomena”.

2. Objek penelitian

Objek dalam penelitian ini menyangkut dua jenis variable, yaitu :

UPT Perpustakaan ISl Y ogyakarta



a. Variabel dependent : Pada variable ini akan berfokus pada persepsi
pengunjung Mirota Batik

b. Variabel independent : Pada variable ini akan berfokus pada store
atmosphere, yaitu exterior, general interior, store layout, interior
display .

3. Subjek penelitian

a. Populasi
Penelitian ini adalah penelitian populasi, dimana seluruh populasi
merupakan sampel. Populasi adalah keseluruhan subjek penelitian
yang mencakup semua elemen dan unsur — unsur ( Dhofir, 2000 : 36 ).
Sedangkan sampel masih dalam buku yang sama, adalah sebagian
subjek penelitian yang memiliki kemampuan seluruh data ( populasi ).

Dalam penelitian ini yang termasuk dalam populasi adalah

Mirota Batik dan Kerajinan

Jalan Jend. A. Yani No. 9 ( Depan Pasar
Bringharjo ), Yogyakarta

Telp /Fax: (0274) 588524, 518127

Gambar 1.1. Logo Mirota Batik dan Kerajinan
(Survey Lapangan, 2011)
b. Sample
Sedangkan yang termasuk dalam sampel adalah pengunjung yang akan
memberikan tanggapan tentang persepsi pengunjung terhadap store
atmosphere di Mirota Batik Yogyakarta JI. Jend A. Yani No. 9,
Yogyakarta. Menurut Singarimbun ( 1989 : 171 ) : “Apabila analisis
yan dipakai adalah teknik korelasi, maka banyaknya responden yang
diambil minimal 30 orang.” Sehingga dalam penelitian ini akan
diambil sample 50 orang dengan menggunakan non probability
sampling yang menurut Sugiyono (2002:77) :"teknik pengambilan
sampel yang tidak memberi peluang atau kesempatan yang sama bagi

setiap unusr atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel.”
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Dengan kata lain siapa saja yang kebetulan bertemu dengan peneliti
dapat digunakan sebagai sampel bila dipandang orang yang kebetulan
ditemui itu cocok sebagai sampel.
4., Pengumpulan data

a. Metode Angket

Angket adalah suatu teknik atau alat pengumpul data yang berbentuk

pertanyaan — pertanyaan tertulis yang harus dijawab serta tertulis pula

( Sukmadinata, 2004 : 271 ). Metode ini digunakan untuk mencari data

yang bersumber dari responden.

b. Metode Wawancara

Wawancara atau interview merupakan teknik pengumpulan data yang

dilakukan secara tatap muka, pertanyaan yang diberikan secara lisan dan

jawabannya diberikan secaralisan pula ( Sukmadinata, 2004 : 22 ). Dengan

metode peneliti dapat langsung mengetahui reaksi yang ada pada

responden dalam waktu yang relative singkat.

c. Metode Dokumentasi

Metode dokumentasi adalah mencari data mengenai hal — hal atau variable

yang berupa catatan, transkrip, buku, surat kabar, majalah, prasasti,

notulen, rapat, legger, agenda dan sebagainya ( Arikunto, 1998 : 236 ).

Metode Dokumenter ini digunakan untuk memperoleh data Mirota Batik

Yogyakarta baik dari segala sesuatu berkonsep Jawa sampai pelaksanaan

store atmosphere yang menjadi daya tarik pengunjung yang kesemuanya

itu menunjang terhadap proses penelitian ini.

d. Metode Analisis

Menurut sifatnya, ata akan dikelompokkan menjadi dua bagian :

1. Data Kualitatif : data yang dinyatakan dalam bentuk kata, kalimat dan
gambar

2. Data Kuantitatif : data yang dinyatakan dalam bentuk angka atau data
yang diangkakan
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Untuk menganalisis data secara Kkualitatif, jawaban responden yang
disajika dalam bentuk table akan dideskripsikan dalam kalimat — kalimat,

sedangkan untuk analisis data secara kuantitatif akan mengunaan statistik.
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