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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis formulasi manajemen SPA tradisi di Nurkadhatyan
SPA. SPA merupakan salah satu wisata minat khusus kesehatan dan kebugaran yang
sedang berkembang. Namun masyarakat dunia belum minat pada aset tradisi dan
spiritual yang menjadi aset pada bidang kesehatan dan kebugaran.

Provinsi DIY (Daerah Istimewa Yogyakarta) merupakan destinasi wisata dengan
minat khusus budaya. Maka kelima putri Sri Sultan HB X (gubernur dan raja Keraton
Yogyakarta) mendirikan SPA tradisi Jawa dengan nama Nurkadhatyan SPA. Peneliti
telah mengidentifikasi perusahaan tersebut terkait dengan strategi bisnis yang
diterapkan dan bagaimana perusahaan dapat bertahan dan mengatasi persaingan
dengan penyedia jasa SPA serupa serta keberhasilan bisnis SPA.

Penulitian ini menggunakan-metode kualitatif dengan wawancara dan analisis
SWOT (Strenght-Weakness-Oppeortunity-Threats).—Metode SWOT digunakan untuk
mengetahui posisi bisnis Nurkadhatyam SPAcberdasarkan.faktor internal dan eksternal.
Serta untuk mengetahul forpaulasi~strategi Asisnis | yang bisa digunakan untuk
mendukung keberlanjutannya.

Posisi  bisnis| Nurkadhatyan SPA+ melaluimatriks internal-eksternal (IE)
menunjukkan growth and buila (tumbuh dan/bina) karena berada pada posisi IV.
Kuadran analisis SWOT bisnis| Nurkadhatyan SPA berada pada kuadran | yaitu
Expansion. Dengan hasil'tersebut maka formulasi strategi yang bisa digunakan adalah
SO (strength-opportunity);memanfaatkan kKekuatan-dan peluang.

Kata Kunci : Formulasi Strategi, Bisnis SPA Fradist; Nurkadhatyan SPA.
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ABSTRACT

This study analyzes traditional SPA management formulations at Nurkadhatyan
SPA. SPA is one of the special interests tourism health and wellness that is developing.
But people are not interested yet in traditional and spiritual assets which are in the
health and wellness fields.

DIY Province (Yogyakarta Special Region) is a tourist destination with special
cultural interests. Then the five daughters of Sri Sultan HB X (governor and king of the
Yogyakarta Palace) established the Javanese SPA named Nurkadhatyan SPA.
Researchers have identified the company-interms of the business strategy adopted and
how the company can survive and ouergcome-compeiitions with similar SPA service
providers and the suggess of the SPA business.

This study uses a\ qualitative method /with interviews and SWOT analysis
(Strength-Weakness-Opporiunity-Threatsys The SWOT method is used to determine
Nurkadhatyan SPA!s‘business position.based on/the internal and external factors. And
to find out the business strategy’ formulation which can be used to support its
sustainability.

Nurkadhatyan SPA‘s-business position threugh internal-external matrix (IE)
shows in position IV which means growth and build. The Nurkadhatyan SPA business
SWOT analysis quadrant, the position is in quadrant | which means Expansion. With
these results produce the formulation strategies is SO (strength-opportunity) can be

used in the business, utilizing some factors of strengths and opportunities.

Keywords: Strategy Formulation, Tradition SPA Business, Nurkadhatyan SPA.
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