LAMPIRAN

Lampiran 1. Hasil Angket Faktor Internal

Faktor Internal GKR Ibu Mbak | Mbak
Bendara | Woro Ria Diah
A. Memiliki lokasi strategis 4 4 4 4
B. Branding tradisi sangat kuat dan melekat 4 4 3 4
C. Target konsumen jelas (tamu hotel Royal 3 3 2 2
Ambarrukmo)
D. Memiliki master SPA tradisi 8 4 3 3
E. Ruang perawatan dan terapis.yang terbatas 3 4 3 2
F. Tidak memiliki cabang di tempat'lain atau’ di 2 4 1 1
kota lain
G. Harga tergolong mahal 2 4 2 2
H. Promosi kurang.aktif di media social atau B 3 2 2
media lain
I. Ragam produk kurang 4 2 2 3
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Lampiran 2. Hasil Angket Faktor Eksternal

Faktor Eksternal GKR Ibu Mbak | Mbak
Bendara Woro Ria Diah
A. Semakin meningkatnya kebutuhan SPA
tradisi di masyarakat ! 4 2 2
B. Pariwisata minat khusus kesehatan dan
1 4 3 3
kebugaran
C. Pelestarian tradisi 3 4 4 4
D. Gaya hidup sehat yang sedang berkembang
. 3 3 2 2
di masyarakat
E. Persaingan ketat dengan SPA laifn) yang
memiliki brand tradisi/serupa . 3 3 4
F. Munculnya SPA tradisidarikota atau-negara
. 2 4 3 3
lain
G. Adanya tempat wperawatan, lain “yang
menawarkan harga ‘lebih murah dan cabang 3 1 3 3
lebih banyak
H. Produk pengganti SPA tradisi 3 2 3 2
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Lampiran 3. Daftar Produk Perawatan di Nurkadhatyan SPA

Foot reflexoloy mas
therapeutic technique to dec

and anxiety in the entire body

30 Minutes
15 Minutes
60 Minutes

Rp. 198.000
Rp. ).000

sSaninyg masda
Whole |m(ly massage using
Deep affieurage and Acupressure technique
60 Minutes Rp. 324 500
90 Minutes RE. 413.000
naning Riisa 3
Body massage using anci¢ nt Javanese
technique with choiges o e shiingred &1t serub
(Lulur, Mangyi Parem, Borel)
120 Minutes

109 h
The freshly mgiea blend of herb whith
represents the characliristies of the Royal Frinee«ses
Karaton Ngayagvaka:ta Hadiningrat
150 Minutes Rp. G05 000

tri Bardawasa '+
A traditional Javane§e mass: #e & ratis treatmént
for your vitality priyviue Srex
90 Minutes Rp. 52% 500

It helps to relax tense muscle, improve blood
B ress and erase s spots

g body massage for your kids with
lovir

5 Minutes Rp. 214.500

Jody massage with serub using anxient
Javanese technique

Minutes Rp. 440.000
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Body mas : using ancient Javanese
technique with fresh ingredient scrub
Lulur, Mangir and Parem

120 Minutes Rp. 605.000

90 Minutes

.

+ Palakrama

Two days packnge treatment to
€ na@ines AU natural radiance of your wedding day
Putri 150 & 130 Minutes Rp. 2.420.000
Putra 150 & 130 Minutes Rp. 1,980.000

= JNSShE
Side Lueidy fredtment to complete
your hpthéymoiun € sperience by providing
relatagion @l in fimacy couple mass.
180 Minutes Rp. 1.980.000

g
(ur signatuie trafiiment of self*meditation
ritual i ang@desite stone bath tub
forrela¥ation and detocification

rremi.m Sel¢

240 Mirutes
wryal Sela B

300 Minutes

Rp. 5.500.000

sed on consultation

Rp. 132.000
Herb / rose bath

Rp. 132.000

. 500.000

. 187.000

. 220.000

. 110.000

Rp. 192.500 - Rp. 242.000
Rp. 154.000 - Rp. 209.000
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Lampiran 4. Dokumentasi Foto Wawancara dengan GKR Bendara
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Lampiran 5. Dokumentasi Wawancara dengan Ibu Woro dan staff terapis
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Lampiran 6. Dokumentasi Foto Wawancara dengan Staff R and D (Mbak Ria dan

Mbak Diah)

b
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Lampiran 8. Dokumentasi Foto Wawancara dengan Hilario dan Eloisa
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Lampiran 9. Dokumentasi Foto Wawancara dengan Ibu Wulan, Ketua ASTI untuk DI'Y

Lampiran 10. Foto Souvenir Aromatherapy Candle (Lilin/Aromaterapi) Nurkadhatyan
SPA
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Lampiran 11. Foto Souvenir Body Wash dan Shampoo Nurkadhatyan SPA

UPT Perpustakaan ISl Y ogyakarta

87



Lampiran 13. Panduan Pertanyaan untuk Pendiri/Pemilik Nurkadhatyan SPA :

GKR. Bendara

Pendiri

Apa pertimbangan dalam memilih lokasi ini (Royal Ambarrukmo Hotel)
untuk mendirikan perusahaan SPA?

Apa latar belakang dan tujuan pendirian perusahaan spa ini?

Apa visi perusahaan dan target perusahaan (jangka pendek, menengah, dan
panjang)?

Bagaimana respon pelanggan sejauh ini?

Bagaimana pendiri/pemilik perusahaan melakukan tindak lanjut terhadap
kepuasan pelanggan?

Apa saja fungsi master-spa-tradisi dixperusahaan-ini?

Sejauh ini apa upaya pihak manajemen untuk mengatasi ruang perawatan
yang terbatas?

Apakah ada keinginan untuk membuka cabang di tempat lain?
Bagaimana proses penentuan hargapadasetiap produk layanan yang
ditawarkan?

Sebagai pendiri‘dan pemiliky apakah anda juga ikut aktrf/mempromosikan
Nurkadhatyan Spa?

Bagaimana proses.pemilihan praduk yang akan ditawarkan kepada calon
pelanggan?

~ow

Inovasi dan perbaikan.apa yangakan diterapkan di-Nurkadhatyan Spa
untuk perkembangan perusahaan ke depan?

. Apakah Nurkadhatyan Spatelah didesain untuk memenuhi kriteria

sebagai destinasi wisata minat kKhusus kesehatan dan kebugaran
wisatawan?

Bagaimana upaya Nurkadhatyan Spa dalam hal pelestarian spa tradisi?
Seiring dengan kesadaran gaya hidup masyarakat apakah Nurkadhatyan
Spa juga meningkatkan fasilitas dan pelayanan yang ada?

Upaya apa yang dilakukan Nurkadhatyan Spa untuk menghadapi
persaingan dengan tempat spa tradisi yang sudah lebih dulu berdiri dan
punya cabang di berbagai kota?

Upaya apa yang dilakukan Nurkadhatyan Spa untuk menghadapi
persaingan dengan spa tradisi milik Negara lain atau daerah lain?
Upaya apa yang dilakukan Nurkadhatyan Spa untuk menghadapi
persaingan dengan spa lain yang menawarkan harga lebih murah dan
cabang yang leih banyak.
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Additional Indepth Interview

1. Gusti mungkin punya beberapa bisnis selain Nurkadhatyan Spa.
Nah, menurut Gusti, apa bedanya mengelola bisnis dengan produk tradisi dan
dengan produk yang bukan tradisi?
... Selain dari branding.

2. Saat ini, menurut Gusti Bendara, apa yang jadi masalah yang harus segera di
kelola atau direspon di Nurkadhatyan Spa?

3. Kalau boleh tau nih Gusti, Kira-kira profitnya Nurkadhatyan Spa itu sampai
berapa ya?

Lampiran 14. Panduan Pertanyaan untuk Ahli/Master SPA Tradisi : Ibu Woro

Ahli.Bidang

1. Apa latar belakang pengalaman atau peadidikan Ibu‘sebagai ahli bidang SPA
Tradisi?

2. Menurut Anda apakah nilai daritradisi/budayayangada didalam SPA tersebut
bisa tersampaikan ke pelanggan?

3. Apakah pengetahuan tentang nilaitersebut-bisa ‘memengaruhi daya beli
pelanggan?

4. Bagaimana memilih,dan menentukan'layanan/produk/spa tradisi yang akan
ditawarkan ke konsumen? Bagaimana Kriterianya?

5. Bagaimana awalnya bisa meneiptakan suatu layanan/spa tradisi? Bagaimana
proses pencarian atawv-penggalian sumbernya?

1. Apakah desain atau karakteristik sebuah bangunan atau ruang perawatan spa
bisa mendukung suasana tradisitersebut?

2. Saya mendengar bahwa di Nurkadhatyan SPA kesulitan mencari terapis
yang sesuai dengan Kkriteria. Bagaimana proses rekruitmennya? Apa saja
keahlian yang harus dimiliki sebagai terapis spa tradisi?

3. Apakah spa tradisi seharusnya diperkenalkan ke berbagai daerah?

4. Apakah suatu perusahaan spa sebaiknya memiliki pengetahuan atau referensi
yang baik terkait dengan produk-produk layanannya?

1. Upaya apa yang diperlukan untuk mempertahankan atau meningkatkan spa
tradisi?

2. Bagaimana proyeksi masa depan spa tradisi di Indonesia atau dunia menurut
Anda?

1. Isu apa yang mungkin akan muncul sehingga mengancam produk spa
tradisi?

2. Bagaimana cara yang tepat untuk mengatasi kemungkinan resiko diatas?
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Lampiran 15. Panduan Pertanyaan untuk Manager/Staff Nurkadhatyan SPA

Manager?Staff

1. Apakah lokasi yang strategis ini turut meningkatkan kunjungan pelanggan
di Nurkadhatyan Spa?

2. Apa upaya yang dilakukan untuk perusahaan untuk membuat citra
perusahaan yang kuat dengan tradisi?

3. Bagaimana Kkerjasama dengan pihak hotel untuk mempromosikan
Nurkadhatyan Spa?

4. Bagaimana ukuran atau standar pelayanan oleh para terapis di
Nurkadhatyan Spa?

1. Sejauh ini apa upaya pihak manajemen-untuk mengatasi terapis yang
terbatas?

2. Bagaimana proses penentuan harga-pada, setiap produk layanan yang
ditawarkan?

3. Selama ini apa saja promasiyang telah dilakukan oleh Nurkadhatyan
SPA?

4. Apakah produk yang pating banyak-dipilih oleh‘pelanggan?

1. Inovasi dan perbaikan apa yang akan.diterapkan di Nurkadhatyan Spa
untuk perkembangan perusahaan ke tepan?

2. Apakah Nurkadhatyan Spa telah di degain untuk_memenuhi kriteria
sebagai destinasi wisata minat.khtsus'kesehatan dan’kebugaran
wisatawan?

3. Bagaimana upaya Nurkadhatyan Spa dalam-hal pelestarian spa tradisi?

4. Seiring dengan kesadaran gaya hidup-masyarakat apakah Nurkadhatyan
Spa juga meningkatkan fasilitas dan pelayanan yang ada?

1. Hal apa yang diwaspadai atau ditakutkan oleh Nurkadhatyan Spa dalam
menjalankan bisnisya?

2. Upaya apa yang dilakukan Nurkadhatyan Spa untuk menghadapi
persaingan dengan tempat spa tradisi yang sudah lebih dulu berdiri dan
punya cabang di berbagai kota?

3. Upaya apa yang dilakukan Nurkadhatyan Spa untuk menghadapi
persaingan dengan spa milik Negara lain atau daerah lain?

4. Upaya apa yang dilakukan Nurkadhatyan Spa untuk menghadapi
persaingan dengan spa lain yang menawarkan harga lebih murah dan
cabang yang lebih banyak.
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Lampiran 16. Panduan Pertanyaan Untuk Konsumen di Nurkadhatyan Spa

- Bagaimana rasanya melakukan perawatan di Nurkadhatyan Spa?

- Apakah sesuai dengan gambaran yang diharapkan/ekspetasi?

- Sudah berapa kali melakukan perawatan spa tradisi?

- Pearawatan spa tradisi dimana saja? Dan bagaimana perbandingannya?

- Apakah lokasi ini strategis?

- Apakah lokasi ini menjadi salah satu alasan yang membuat Anda tertarik di
berkunjung ke sini?

- Bagaimana suasana dilokasinya, apakah memang lekat dengan tradisi?

Konsumen

1. Apakah lokasi strategis menjadi-salah. satu alasan untuk melakukan spa di
Nurkadhatyan?

2. Apakah menurut anda, spa tradisi febih baik daripata jenis spa yang lain?

3. Apakah anda datang karena.ingin/merasakan pengalaman spa atau karena suatu
kebutuhan dan rutinitas?

4. Apakah para terapisiatau staff berkempeten dan.memiliki pengetahuan tentang
layanan yang Anda pilth?

1. Apakah fasilitas.di’Nurkadbatyan eukup baik?

2. Apakah anda sebagai pelanggan:merasa perlu Nurkadhatyan Spa memiliki
cabang di lain tempat atau lain‘kota?

3. Apakah harga perawatan SPA di Nurkadhatyan SPA‘tergolong mahal?

4. Apakah sering melihat atau mepdapatkan’informasi‘tentang Nurkadhatyan SPA
di media sosial atau media-fain?

5. Seperti apa layanan ataupretduk yang Anda-inginkan tersedia di Nurkadhatyan
Spa?

1. Apakah anda membutuhkan spa sebagai ritual di kehidupan Anda?

2. Apakah Anda ingin berkunjung ke suatu daerah dan ingin melakukan perawatan
kesehatan dan kebugaran disana?

3. Apakah anda ingin melestarikan tradisi melalui spa yang berorientasi pada
tradisi-tradisi di Nusantara?

4. Apakah Anda melakukan spa karena gaya hidup sehat?

3. Apakah anda sudah pernah melakukan spa tradisi (selain spa tradisi Jawa) di lain

tempat?

Apakah anda sudah pernah melakukan spa tradisi dari daerah atau Negara lain?

Apakah anda sudah pernah melakukan perawatan serupa lainnya yang harganya

lebih murah dan punya banyak cabang?

o~
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Lampiran 17. Panduan Pertanyaan Untuk Ahli Bidang Pariwisata Minat Khusus
Kesehatan dan Kebugaran

- Apa itu pariwisata kesehatan dan kebugaran?

- Apasaja jenis dan aspeknya?

- Bagaimana pariwisata kesehatan dan kebugaran di Indonesia? Bagaimana
pengelolaannya

- Bagaimana minat wisatawannya?

- Apakah Indonesia memiliki destinasi atau masih berpotensi menyediakan
destinasi pariwisata tersebut?

- Apakah penting mengangkat nilai tradisi dalam pembangunan pariwisata dan
kesehatan?

Ahli Bidang Pariwisata Kesehatan dan Kebugaran

1. Apakah aspek tradisi/budaya penting dalam suaty layanan spa?

2. Menurut Anda‘apakah nilai dari tradisi/budaya tersebut bisa tersampaikan ke
pelanggan?

3. Apakah pengetahuan tentang-nilai| tersebut/bisa memengaruhi daya beli
pelanggan?

4. Apakah desain‘atau karakteristik sebuah bangunan atau ruang perawatan spa

bisa mendukung.suasana

tradisi tersebut?

5. Apakah spa tradisi seharusnya diperkenalkan ke-berbagai daerah?

6. Apakah suatu perusahaan spa sebaiknya memiliki pengetahuan atau referensi
yang baik terkait dengan-produk-produk-tayanannya?

7. Upaya apa yang diperlukan untuk” mempertahankan atau meningkatkan spa
tradisi?
8. Bagaimana proyeksi masa depan spa tradisi di Indonesia atau dunia menurut
Anda?

9. Isu apa yang mungkin akan muncul sehingga mengancam produk spa tradisi?
10. Bagaimana cara yang tepat untuk mengatasi kemungkinan resiko diatas?
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