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PENGARUH PELAYANAN PERPUSTAKAAN TERHADAP 

PRESTASI AKADEMIK MAHASISWA FSR INSTITUT SENI 

INDONESIA YOGYAKARTA 

 

Abstrak 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelayanan perpustakaan 

terhadap prestasi akademik mahasiswa FSR ISI Yogyakarta. Peneltian ini bersifat 

deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Cara analisis yang digunakan adalah 

analisis korelasional dengan pendekatan survei yang menggunakan kuesioner 

sebagai intrumen untuk pengumpulan data. Selain itu pengumpulan data 

didukung juga dengan dokumentasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh pelayanan perpustakaan terhadap pestasi akademik 

mahasiswa FSR ISI Yogyakarta. Teknik pengumpulan data adalah melalui 

kuesioner, studi pustaka, observasi dan dokumentasi. Teknik pengukuran variabel 

tentang pengaruh pelayanan menggunakan skala linkert. Dengan skala linkert 

maka variabel akan di ubah dan dijabarkan menjadi indikator variabel yang 

mana dalam penelitian ini ada 5 unsur (berdasarkan lima dimensi SerQual). 

Kelima dimensi tersebut merupakan satu kesatuan yang saling mendukung; (1) 

Tangibles, (2)Reliabilitas, (3)Responsivitas, (4)Jaminan, (5)Empati. Populasi 

dalam penelitian ini adalah pemustaka mahasiswa FSR ISI Yogyakarta T.A 

2018/2019. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Seni Rupa 

Institut Seni Indonesia Yogyakarta tahun angkatan 2018/2019 yang berjumlah 

457 orang. Pengambilan sample dengan proportional sample atau sampel 

imbangan diperoleh semple sejumlah 64 mahasiswa. Data-data yang diperoleh 

dari pengumpulan data, selanjutnya diubah bentuk tabulasi serta dianalisis 

dengan analisis deskriptif berdasarkan lima dimensi SerQuel. Selanjutnya 

dilakukan pembahasan secara keseluruhan variabel yang ada yang pada 

akhirnya akan menghasilkan kesimpulan secara keseluruhan.  Manfaat Dari 

penelitian ini bagi Perpustakaan ISI Yogyakarta, akan diperoleh (1) Sebagai 

bahan masukan bagi perpustakaan dalam memberikan pelayanan sehingga 

membawa pengaruh terhadap prestasi akademik pemustaka khususnya 

mahasiswa Fakultas Seni Rupa ISI Yogyakarta. (2) Sebagai sumber informasi 

bagi pengambil keputusan untuk memperbaiki mekanisme pengelolaan dan 

pelayanan perpustakaan di Institut Seni Indonesia Yogyakarta. Memperhatikan 

hasil dari pembahasan olah data  tanggapan langsung responden serta dengan 

didukung data  yang diperoleh dari Kasubag Pendidikan FSR ISI Yogyakarta 

maka dapat penulis simpulkan bahwa terdapat pengaruh positif antara pelayanan 

perpustakaan ISI Yogyakarta terhadap prestasi akademik mahasiswa Fakultas 

Seni Rupa  Institut Seni Indonesia Yogyakarta. 

 

Kata kunci : Layanan, Pemanfaatan Perpustakaan, Prestasi Akademik. 
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PRAKATA 

Puji dan syukur Alhamdulillah, kami panjatkan ke hadirat Allah SWT., karena 

atas segala karunia dan barokah-Nya laporan akhir penelitian ini dapat terwujud. 

Laporan akhir penelitian ini merupakan hasil penelitian  awal terkait dengan 

pelayanan di UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakarta. Penelitian ini 

mengambil judul  “ Pengaruh Pelayanan Perpustakaan Terhadap Prestasi Akademik 

Mahasiswa FSR Institut Seni Indonesia Yogyakarta”. Penelitian ini merupakan 

penelitian awal maka masih dimungkinkan untuk dilakukan penelitian lanjutan 

terkaiy dengan permaslahan-permasalahan yang berhubungan dengan pelayanan di 

Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakarta. Penelitian ini juga merupakan dari 

perwujudan salah satu konsep dari Tri Dharma Perguruan Tinggi, yaitu pengabdian 

pada masyarakat berupa peneliitian yang bernilai manfaat bagi masyarakat. 

 Penelitian ini dapat terwujud atas bantuan dari berbagai pihak, untuk itu 

ucapan terima kasih kami sampaikan kepada : 

1. Lembaga Penelitian Institut Seni Indonesia Yogyakarta. 

2. Kepala UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakarta. 

3. Bapak Dr. Nur Sahid, M.Hum selaku Ketua Lembaga Penelitian Institut Seni 

Indonesia Yogyakarta Sekaligus reviever I dalam penelitian ini. 

4. Bapak Dr. Junaidi, S.Kar., M.Hum selaku reviever II dalam penelitian ini. 

5. Bapak Agustiawan, S.S., M.IP. selaku Kepala UPT Perpustakaan yang 

memberikan ijin penelitian di UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia 

Yogyakarta. 

Akhirnya, besar harapan kami hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi 

kemajuan perpustakaan, khusunya yang berkaitan dengan pelayanan di 

perpustakaan. 

Yogyakarta, November 2020. 

Penulis. 
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BAB   I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perpustakaan dengan kegiatan pelayanan yang dilakukan merupakan bagian 

integral civitas perguruan tinggi yang turut menentukan kualitas prestasi akademik 

mahasiswanya. Selama ini belum pernah dilakukan penelitian pengaruh pelayanan 

perpustakaan terhadap prestasi akademik mahasiswanya di lingkungan Perpustakaan 

ISI Yogyakarta. Akan dikaji penggaruh pelayanan perpustakaan terhadap prestasi 

akademik mahasiswa FSR ISI Yogyakarta. Untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan 

pelayanan terhadap prestasi akademik mahasiswa FSR ISI Yogyakarta.   

Fakultas Seni Rupa Institut Seni Indonesia yang terdiri dari  4 jurusan yaitu ; 

Seni Murni, Kriya, Desain, dan Tata Kelola Seni. Terbagi menjadi  8 program studi ; 

Seni rupa murni, Krya Seni, Desain interior, Disain Komunikasi Visual, Desain 

Produk, Tata kelola Seni, Batik dan fashion dan Kriya Kulit. Berdasar pada Pidato 

dan Laporan Rektor Pada Dies Natalis XXXV jumlah mahasiswa FSR angkatan 

2018/2019 sejumlah 457. Harapan pemerintah juga masyarakat dewasa ini semakin 

tinggi kepada perguruan tinggi, agar memberikan pendidikan kepada generasi 

penerus bangsa agar kreatif dan inovatif menuju pertumbuhan bidang pendidikan juga 

ekonomi. (Ismunandar: 2019). Hal tersebut tentu bukan hal yang dapat dipandang 

ringan. Namun dengan usaha yang sungguh sungguh dengan memberikan pelayanan 

yang sesuai konsep pelayanan yang baik,  pelayanan prima akan bisa diwujudkan. 

Perpustakaan ISI Yogyakarta mempunyai beberapa pelayanan yang dilakukan. 

Pelayanan-pelayanan tersebut antara lain seperti pelayanan pendidikan pemakai, 

pelayanan peminjaman bahan pustaka, pelayanan referensi, pelayanan koleksi karya 

ilmiah mahasiswa maupun tenaga pengajar. Sebagai lembaga yang bergerak pada 

bidang layanan jasa informasi bagi sivitas akademika tentu tidaklah mudah dilakukan 

agar pelayanan yang dilakukan mampu memberikan kontribusi yang baik dalam 

pengertian berperan positif terhadap prestasi akademik mahasiswanya. Untuk itu 

diperlukan perencanaan, persiapan yang matang, serta pelaksanaan yang mengacu 
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kepuasan pemustaka  sehingga pelayanan yang dijalankan benar-benar mampu 

memberikan hasil postif terhadap prestasi akademik mahasiswanya.  

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah pelayanan yang dilakukan oleh perpustakaan ISI Yogyakarta 

berpengaruh terhadap prestasi akademik mahasiswa Fakultas Seni Rupa ISI 

Yogyakarta. 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh pelayanan yang dilakukan oleh Perpustakaan ISI 

Yogyakarta terhadap prestasi akademik mahasiswa Fakultas Seni Rupa ISI 

Yogyakarta. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bahan masukan bagi UPT Perpustakaan ISI Yogyakarta dalam memberikan 

pelayanan  sehingga membawa pengaruh terhadap prestasi akademik pemustaka 

khususnya mahasiswa Fakultas Seni Rupa ISI Yogyakarta. 

2. Sebagai sumber informasi bagi pengambil keputusan untuk memperbaiki 

mekanisme pengelolaan dan pelayanan perpustakaan di Institut Seni Indonesia 

Yogyakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


