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ABSTRAK

SISTEM WAYFINDING DITINJAU DARI ASPEK MENTAL MAP
PENGUNJUNG PADA TUJUAN AREA RAWAT INAP DI RSUP Dr.
SARDIJITO YOGYAKARTA

Masithoh Zulaiha A.K

Salah satu hal yang dapat mengatasi permasalahan wayfinding dalam
rumah sakit adalah dengan memiliki imageability rumah sakit yang baik.
Imageability rumah sakit ini dapat diidentifikasi dengan mental map. Tujuan dari
penelitian ini untuk mengetahui obyek-obyek elemen mental map yang terdiri dari
landmarks (tengaran), paths (jalur), nodes (titik pertemuan antar jalur), edges
(batas-batas wilayah), dan district (kawasan/zona) pada wayfinding pengunjung
menuju area rawat inap di-RSUP Dr, Sardjito Yogyakarta, serta mengetahui
faktor-faktor yang mempengaruhi imageability obyek tersebut.

Penelitian ini/ menggunakan pendekatan studi kasus mengenai sistem
wayfinding yang = ditinjau dari aspek mental. map pengunjung untuk
mengidentifikasi obyek-obyek yang bersifat imageability di RSUP Dr. Sardjito
Yogyakarta. Penelitian menggunakan sumber sketsa-peta mental, observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Sampel tujuan wayfinding dipilih secara purposive
sampling, yaitu IRNA 1 (rawat inap dewasa), IRNA II (rawal inap anak), dan
IRNA III (bangsal VIP). Responden adalah sepuluh pengunjung yang dipilih
dengan ketentuan umur dewasa muda (20-40 tahun). Responden berpatisipasi
dalam penelitian ini dengan melakukan kegiatan wayfinding menuju lokasi tujuan
yang telah ditentukan sebanyak tigaKali.

Hasil penelitian mienunjukkan bahwa terdapat obyek clemen mental map
yang membantu pengunjung dalam menemukan area.rawat inap di RSUP Dr.
Sardjito Yogyakarta. Obyek tersebut.merupakan elemen landmark, paths, edges,
nodes, dan satu informasi lingkungan yang mendukung yaitu elemen penanda.
Obyek elemen mental map pada tujuan area rawat inap di RSUP Dr. Sardjito
Yogyakarta secara keseluruhan dipengaruhi oleh karakter visual, karakter fisik,
dan lokasi. Penelitian ini menguatkan penelitian sebelumnya yang menyatakan
bahwa karakter fisik dan lokasi dari elemen acuan visual rumah sakit
mempengaruhi lingkungan tersebut sehingga mudah diidentifikasi dan dibedakan.

Kata Kunci : wayfinding, mental map, lanskap, imageability, ramah sakit.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG MASALAH

Suatu lingkungan binaan dalam skala kecil maupun besar akan berfungsi
secara efektif dan efisien bila mempunyai lanskap yang berkualitas. Kualitas
lanskap tersebut dapat mendukung -berlangsungnya interaksi manusia dengan
lingkungan di sekitarnya, khususnya dalam kegiatan menemukan tempat. Lanskap
dikatakan berkualitas jika mempunyai imageability yang baik. Menurut Lynch
(1960:9), imageability adalah kualitas fisik yang dapat memberikan gambaran
kuat pada suatu obyek. Lynch (1960:46) menambahkan bahwa imageability dapat
dilihat melalui keberadaan mental map, yang terdiri dari landmarks (tengaran),
paths (jalur), nodes (titik pertemuan antar jalur), edges (batas-batas wilayah), dan
district (kawasan/zona). Kelima elemen tersebut merupakan €lemen-elemen yang
memperkuat sifat imageability dalam Suatu lingkungan atau bangunan. Hal inilah
yang menjadi alasan bahwa pentingnya penerapan sistem way/inding yang bersifat
imageability.

Bangunan rumah sakit merupakan salah satu lanskap buatan manusia. Di
dalam rumah sakit terdapat fasilitas pelayanan kesehatan yang kompleks,
sehingga mengharuskan kemudahan dalam menemukan tempat atau lokasi. Dalam
hal ini fasilitas-fasilitas wayfinding sangat dibutuhkan untuk membantu
pengunjung. Seperti yang sudah banyak kita jumpai meliputi penanda arah, peta
kunci, pusat layanan informasi, dan penanda identifikasi tempat. Beberapa
diantaranya terkadang justru tidak dapat membantu dengan baik, karena dalam
keadaan panik pengunjung ccflcfenmg mencari cara yang lebih praktis dalam
bernavigasi, seperti bertanya kepada orang atau layanan informasi. Bagi orang

yang baru pertama kali berkunjung ketika melakukan kegiatan mencari tempat,
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tanpa disadari mereka akan mengumpulkan, mengorganisasikan, dan menyimpan
perjalanan tersebut ke dalam ingatannya, kemudian menguraikan kembali
informasi yang meliputi lokasi serta tanda-tanda mengenai lingkungan geografis
yang ada, proses ini disebut mental map atan peta mental (Downs & Stea,
1977:6).

Di Indonesia terdapat beberapa rumah sakit yang mempunyai skala besar
dan luas dalam hal fisik maupun pelayanan, salah satunya adalah RSUP Dr.
Sardjito. Rumah sakit yang terletak di JI. Kesehatan No.l Sekip Yogyakarta ini
merupakan rumah sakit pendidikan kelas A, mempunyai 29 instalasi kesehatan, 23
Staff Medis Fungsional dan 750 fasilitas bed dengan berbagai macam kelas rawat
inap. RSUP Dr. Sardjito berdiri tahun 1982 dan pernah meraih penghargaan
PSBH (problem solving for better hospitals) yang dibetikan The Dreyfus Health
Foundation dari Amerika Serikat di tahun 2007, serta menjadi salah satu rumah
sakit unggulan dalam bidang pelayanan, pendidikan ‘dan penelitian di Asia
Tenggara di tahun 2010. Rumah sakit yang juga menjadi mitra Fakultas
Kedokteran UGM ini menuju akreditasi JCI (Joint Comission. International) yang
merupakan akreditasi tertinggi dunia di tahun 2013 (Republika; 2013).

Faktor-faktor di atas mengenai’ skala fisik, pelayanan dan prestasi
menjadikan RSUP Dr..Sardjito Yogyakarta banyak dikunjungi oleh masyarakat
luas dengan berbagai keperluan, sehingga dituntut-untuk menjadi rumah sakit
yang terbuka dan ramah, serta memudahkan semua pihak untuk mengidentifikasi
dan mengunjungi setiap fasilitas yang ada di dalam rumah sakit. Sedangkan fakta
di lapangan menunjukkan bahwa masih terdapat permasalahan wayfinding yang
terjadi, seperti tersesat saat mencari lokasi tujuan, susah menemukan tempat, dan
bingung dalam memutuskan arah.

Salah satu hal yang dapat mengatasi permasalahan wayfinding adalah
dengan memiliki imageability rumah sakit yang baik. Imageability rumah sakit ini
dapat diidentifikasi dengan studi peta mental (mental map). Elemen-elemen
mental map dan elemen penanda yang mudah digambarkan dapat memudahkan

kegiatan menemukan tempat bagi pengunjung, sehingga mempengaruhi tingkat
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kepuasan pengguna (pasien/pengunjung umum), kinerja maksimal staff, serta
output dari lembaga itu sendiri.

Berdasarkan uraian dan fenomena di atas, penulis mencoba mengkaji
sistem wayfinding yang ditinjau dari aspek mental map pengunjung pada tujuan

area rawat inap di RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta.

B. RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan penjelasan yang diuraikan diatas, maka pertanyaan yang
muncul berkenaan dengan permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Obyek-obyek apa saja yang terdapat pada mental map pengunjung dalam
menemukan arga rawat inap.di RSUP D, Sardjito Yogyakarta?
2. Faktor apa saja yang mempengaruhi imageability obyck-obyek pada elemen

mental map?

C. TUJUAN PENELITIAN

Adapun tujuan dari dilaksanakannya penelitian ini dibagi menjadi tujuan

objektif dan tujuan subjektif, antara lain sebagai berikut:

1. Tujuan Objektif

a. Untuk mengidentifikasi obyek-obyek mental map (landmarks, paths,
edges, nodes, district dan penanda) yang paling imageable pada tujuan
area rawat inap RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta.

b. Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi imageability obyek-
obyek elemen mental map pada tujuan area rawat inap RSUP Dr. Sardjito
Yogyakarta.

2. Tujuan Subjektifl
Guna melakukan penélitian dalam rangka penyusunan Skripsi untuk
memenuhi persyaratan guna memperoleh gelar Sarjana pada Fakultas Seni

Rupa Institut Seni Indonesia Yogyakarta.
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D. MANFAAT PENELITIAN

Kegunaan dari dilaksanakannya penelitian ini difokuskan sesuai dengan
tujuan yang telah ditetapkan yaitu antara lain sebagai berikut:

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan saat melakukan
pengembangan rumah sakit sehingga setiap obyek yang mempunyai tingkat
imageability tinggi pada mental map RSUP Dr. Sardjito dapat dipertahankan
keberadaannya. Kemudian kehadiran elemen-elemen baru dapat memiliki
kesatuan dengan elemen-elemen yang sudah ada lebih dulu.

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan bacaan, referensi kajian
dan rujukan akademis serta menambah wawasan bagi mahasiswa dalam
perspektif interior” bangunan rumah sakit khususnya pada permasalahan
wayfinding.

3. Menambah khasanah bagi perkembangan Ilmu Desain Interior.

E. METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode kualitatif.
Metode ini dipilih karena merupakan metodologi yang menyelidiki suatu
fenomena yang terjadi dalam lingkungan sosial sehingga tidak mungkin data pada
situasi sosial tersebut dijaring dengam-metode penelitian kuantitatif dengan
instrumen seperti test, kuesioner, dan pedoman wawancara (Sugiyono, 2011:24).

1. Metode Pendekatan

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
studi kasus. Menurut Nawawi dalam Hadiansyah (2011), penelitian studi
kasus memusatkan diri secara intensif pada satu obyek tertentu yang
mempelajarinya sebagai suatu kasus. Data studi kasus dapat diperoleh dari
semua pihak yang bersangkutan, dengan kata lain data dalam studi ini
dikumpulkan dari berbagai sumber, dan hasil penelitian ini hanya berlaku pada
kasus yang diselidiki. Lebih lanjut Arikunto dalam Hadiansyah (2011)

mengemukakan bahwa metode studi kasus sebagai salah satu jenis pendekatan
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deskriptif, adalah penelitian yang dilakukan secara intensif, terperinci dan
mendalam terhadap suatu organisme (individu), lembaga atau gejala tertentu
dengan daerah atau subjek yang sempit.
2. Populasi dan Sample
Populasi pada penelitian ini adalah bangunan rumah sakit RSUP Dr.

Sardjito Yogyakarta. Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik purposive
sampling. Menurut Sugiyono (2011:85) purposive sampling adalah teknik
penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu.
a. Tujuan Lokasi Wayfinding

Kriteria :

1) Area rawat inap yang banyak dikunjungi pengunjung membesuk.

2) Jalur sirkulasi publik di lantai dasar.
b. Pengunjung

Kriteria :

Usia (20 tahun - 40 tahun)

Usia mempengaruhi _produktivitas. Mathews, dkk dalam
Trisnawardhani (2009) menjelaskan bahwa manusia dewasa lebih efektif,
efisien dan produktif dalam hal ingatan dan tenaga. Dewasa yang memiliki
performa dan kinerja yang baik adalah dewasa muda. Klasifikasi dewasa
menurut Papalia datam_Teisnawardhani (2009) berdasarkan umur adalah
dewasa muda (20 — 40 tahun);-dewasa madya (40 — 65 tahun), dewasa
akhir (65 tahun ke atas). Pada usia dewasa muda orang mulai mandiri,
lepas dari orang tua, berkarir, menikah, berkeluarga dan bersosialisasi,
yang menyebabkan kemampuan fisik dan kognitif mereka terus aktif dan
berkembang.

Menurut Bell dalam Trisnawardhani (2009), dewasa muda
cenderung menunjukkan output yang lebih baik dibandingkan anak-anak
dan lanjut usia. Mereka memilih jalan yang efektif dan efisien untuk
menemukan suatu tempat atau lokasi. Salah satu penanda khusus yang

digunakan mereka adalah /andmark. Hal itu dapat terlihat dari sketsa peta
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yang dibuat oleh orang dewasa dan anak kecil, orang dewasa lebih
menitikberatkan pada landmark.
3. Metode Pengumpulan Data
Menurut Porteous (1977:120) pengumpulan data mengenai
pengetahuan lingkungan dengan teknik Lynchean terdiri dari map
drawing/sketsa peta, verbal recall, dan trip description. Sedangkan pada
penelitian ini pengumpulan data terdiri dari observasi, sketsa peta mental,
wawancara, dan dokumentasi.
a. Observasi
Metode ini digunakan untuk mendapatkan gambaran kondisi
wilayah penelitian yaitu-lingkungan RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta (Akses
dari pintu masuk menuju arca rawat inap yang menjadi tujuan wayfinding)
melalui mini tour observation. Menurut Sugiyono (2011:231) mini four
observation adalah observasi yang telah dipersempit atau difokuskan pada
aspek tertentu.
b. Sketsa Peta Mental
Metade ini merupakan sketsa perjalanan pengunjung dari titik awal
sampai tempat tujuan kemudian kembali ke titik semula (titik akhir).
Lynch (1960:9) mengungkapkan bahwa gambaran yang jelas tentang
lingkungannya akan-membantu seseorang dapal berfungsi secara efisien
terutama dalam menemukan jalan. Peta mental ini akan memberikan
gambaran yang jelas mengenai lingkungan wilayah penelitian baik secara
verbal maupun secara imagerial. Metode ini bertujuan untuk menemukan
obyck-obyek mental map yang paling imageable dari lingkungan tersebut.
Menurut Passini (1984:38), sketsa peta mental memperlihatkan suatu cara
menginformasi mengenai sebuah lingkungan spasial yang terorganisir.
c. Wawancara
Penelitian ini menggunakan wawancara tidak terstruktur yang
dilakukan untuk memperolech deskripsi verbal dari alur perjalanan
responden yang telah melakukan tugas wayfinding. Informasi yang digali
adalah informasi mengenai kegiatan wayfinding yang dilakukan responden
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(pengalaman berkunjung, cara menemukan atau mengidentifikasi jalan
menuju tempat tujuan, tingkat kesulitan dalam mencari tujuan, dan
elemen-elemen mental map).
d. Dokumentasi
Dokumentasi dilakukan dengan menggunakan alat bantu kamera,
hasilnya berupa foto, alur perjalanan pengunjung dengan sketsa peta
mental, dan denah RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta.
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