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BAB I
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Pada saat ini telah banyak orang mempergunakan perhiasan sebagai
pengakuan terhadap citra diri seseorang di lingkungan masyarakat yang
mengelilinginya. Perhiasan dapat dianggap atau merupakan barang yang memiliki
potensi untuk memberikan nilai keindahan tersendiri bagi pemalainya. Dan ini
terbukti dengan banyaknya berbagai kalangan yang mengenakan perhiasan, baik
wanita maupun pria. Bagi mereka perhiasan selain digunakan untuk
mempercantik diri juga bermanfaat untuk memberikan tingkat kehidupan orang

tersebut dimata lingkungan masyarakat sekitar.

Perhiasan memiliki makna yang sangat besar bagi kehidupan, terutama
kaum wanita. Di dalam memenuhi ‘hasrat atau keinginannya, setiap wanita
tentunya sangat berhati-hati dalam memilih perhiasan yang akan dibelinya. Baik
itu setiap jenis di dalam berbagai macam model, bentuk, ukuran serta harga yang
beragam dapat menimbulkan persepsi atau penilaian yang berbeda kepada
pemakai perhiasan. Selain itu tentunya keadaan pasar, keadaan fisik toko, kualitas
produk atau barang yang dijual, serta pelayanan toko jugadapat dijadikan sebagai

pilihan di dalam mengambil keputusan membeli,

Keadaan fisik toko perhiasan adalah awal penentuan para pembeli,
karcna keadaan fisik adalah yang terlihat pertama kali. Namun para pemilik toko
masih banyak yang kurang sadar akan keadaan tersebut, masih banyak yang
kurang sadar akan pentingya desain interior pada tokonya. Untuk saat ini di kota
Surakarta sudah banyak toko perhiasan yang ada. Namun keadaan fisik toko
masih standar, Hal ini yang juga mendorong pemilik Toko Mas Semar Nusantara
dan Diamond Pavilion untuk menjadi pelopor dan membuat toko perhiasan yang

berbeda dengan yang lain, yang dapat lebih menarik pembeli.
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Semakin maraknya tindak kriminal pada toko pehiasan, mulai dari
pencurian kecil-kecilan hingga perampokan bersenjata api. Ini membuat para
pemilik toko ingin tokonya dibuat secaman mungkin namun juga tidak melupakan
segi estetisnya. Pencurian kecil-kecilan biasanya melakukan aksinya dengan cara
menaruh tas bawaannya di atas meja dan banyak bertanya tentang produk yang
dijual. dan berusaha membuat para karyawan disibukan dengan permintaannya.
Toko perhiasan khususnya toko emas yang berada diluar mal atau komplek
pertokoan dengan keamanan yang ketat biasanya menggunakan tralis besi untuk
segl keamanannya. Ini dimaksud agar pelanggan serta para pelaku kriminal tidak
bisa masuk ke dalam area toko yang privat. Namun penggunaan sistem ini juga
ada untung dan ruginya. Apabila terjadi tindak kriminal dan tindak kriminal
tersebut berhasil, para penjahat dapat dengan lcluasa meninggalkan toko tanpa

adanya tingkat keamanan yang memadai.
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