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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Bisnis perhotelan merupakan salah satu nadi utama dalam segmen
kepariv;’isalaan. Seperti diketahui hotel adalah tempat para wisatawan singgah
sementara sembari menikmati suasana dan kekhasan daerah wisata untuk
menambah pengalaman baru. Dengan tujuan tersebut sudah tentu sebuah hotel
sangat mengutamakan kenyamanan dan pelayanan terbaik kepada para
tamunya.

Penyajian musik dalam sebuah hotel merupakan salah satu “menu”
tambahan untuk memanjakan para tamu. Dengan adanya musik, tamu akan
lebih menyatu dengan suasana di daerah asing, karena dengan musik,
biasanya seseorang dapat memahami. kebudayaan di sekitarnya. Misalnya
dengan dominasi sebuah alunan musik yang lembut maka suasana yang
tercipta biasanya daerah tersebut memiliki budaya dan tradisi yang lembut,
atau sebaliknya. Dari contoh tersebut maka dapat diambil sedikit hipotesis
bahwa pemilihan musik sangatlah penting pada sebuah hotel, karena semua
fasilitas yang ada di hotel memang digunakan untuk membuat nyaman para
tamu dan bukan sebaliknya. Seperti halnya dengan bahasa, maka musik juga
adalah alat komunikasi sosial dan sebagai media itu musisi memainkan peran

penting di dalam interaksi sosial dengan para tamu yang ada di hotel.
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Sampai saat ini musik yang ada di industri perhotelan sudah semakin
berkembang, dan didominasi musik populer yang sudah banyak dikenal para
tamu. Schingga para tamu dapat menikmati pertunjukan musik yang ada di
lounge Hotel Melia Purosani Yogyakarta. Para tamu dalam sebuah hotel
bukanlah bersifat “homogen” karena semua tamu tersebut datang dari berbagai
penjurtll dunia, sehingga lebih bersifat “multi-etnis”, Tentunya para tamu
tersebut tidak memiliki sifat dan kegemaran yang sama dalam banyak hal,
disini merupakan tantangan bagi management hotel dalam memberikan
pelayanan yang membuat para tamu senyaman mungkin, termasuk dalam
pemilihan musik yang dimainkan.

Hotel Melia Purosani Yogyakarta adalah sebuah hotel bintang 5 yang
sudah sangat terkenal di Indonesia, dengan begitu hotel ini tidak pernah sepi
dari pengunjung yang datang dari berbagai belahan dunia. Hotel Melia
Purosani Yogyakarta memiliki fasilitas musik yang cukup baik. Hotel ini
memiliki musisi yang berkualitas dan mampu memberikan alunan musik
terbaik untuk diperdengarkan kepada para tamu yang hadir. Jenis musik yang
ada di lounge Hotel Melia Purosani Yogyakarta adalah musik populer yang di
gemari para tamu. Para tamu yang berkunjung di lounge Hotel Melia Purosani
Yogyakarta akan menyaksikan pertunjukan duet instrumental yaitu piano
dengan biola atau piano dengan flute.

Lounge Hotel Melia Purosani Yogyakarta akan menyajikan

pertunjukan duet instrumental dari pukul 18.00 WIB sampai pukul 21.00 WIB.
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Biasanya para tamu yang datang ke lounge memesan minuman atau snack
sambil menyaksikan pertunjukan musik. Ada juga tamu yang hanya duduk
sekedar ingin menyaksikan pertunjukan musik. Tidak jarang juga tamu yang
ingin bernyanyi diiringi oleh musik di lounge. Ada pula para tamu
mancanegara yang menikmati musik sambil berdansa bersama teman-

temannya sembari menunggu waktu untuk makan malam.

B. Batasan Masalah

Pada penelitian kali ini diberikan pembatasan masalah sebagai berikut:

1. Penelitian hanya dilakukan di lounge Hotel Melia Purosani Yogyakarta

2. Subyek penelitian terfokus pada tingkat kepuasan pengunjung terhadap
penyajian musik duet instrumental yang ada di lounge Hotel Melia
Purosani Yogyakarta.

3.  Metode yang digunakan adalah pembagian kuesioner dan wawancara
kepada pengunjung yang menikmati penyajian musik duet instrumental

di lounge Hotel Melia Purosani Yogyakarta.

C. Rumusan Masalah
Permasalahan pokok yang terja di dalam penyelenggaraan pertunjukan
musik di lounge Hotel Melia Purosani Yogyakarta adalah hal-hal yang bersifat
inplisit (hal-hal tidak tertulis). Misalnya para tamu lelah setelah melakukan

kegiatan sepanjang hari di luar hotel sehingga setelah kembali ke hotel,
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mereka langsung menuju kamar dan tidak datang ke lounge untuk
menyaksikan pertunjukan musik, atau pertunjukan musik yang ada di lounge
sudah selesai pada saat para tamu datang ke lounge setelah berkegiatan di luar
hotel.

Seguai dengan penjelasan yang ada di latar belakang, selanjutnya akan di
rumuskan beberapa masalah yang ada kailannya dengan penyelenggaraan
pertunjukan musik instrumental di Hotel Melia Purosani Yogyakarta sebagai
berikut :

1. Apakah tamu hotel merasa -nyaman dengan pertunjukan musik duet

instrumental yang ada di-lounge Hotel Melia Purosani Yogyakarta?

2. Bagaimana reaksi tamu mancanegara bila diperdengarkan lagu dari

Indonesia atau jenis musik ‘apa yang paling disukai oleh tamu
mancanegara ?

3. Jenis musik apa yang paling disukai oleh tamu domestik?

D. Tujuan Penelitian
1. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kenyamanan para tamu terhadap
pertunjukan duet musik instrumental yang disajikan secara /ive di lounge
Hotel Melia Purosani Yogyakarta.
2. Untuk mengetahui jenis musik apa yang disukai para tamu mancanegara

dan para tamu domestik. Hal ini penting agar para tamu yang berkunjung
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di Hotel Melia Purosani Yogyakarta tidak merasa bosan ketika berada di

loby atau lounge, pada saat ada pertunjukan musik duet instrumental.

E. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah agar fasilitas musik yang ada di
lounge Hotel Melia Purosani tidak hanya diperdengarkan sebagai background
musik ;nau musik yang tidak perlu di tunjukkan performancenya, tetapi musik
duet instrumental yang memberikan rasa nyaman untuk melepas lelah dan
ko‘munikatif antara musisi dengan para tamu bisa menambah rasa akrab ketika

menyaksikan pertunjukan duet musik instrumental.

F. Tinjanan Pustaka
Untuk mendukung pemahaman dalam penelitian ini adalah pustaka-
pustaka yang terkait dengan pendidikan musik, psikologi musik, musik
instrumental dan penyajian pertunjukan musik dalam sebuah hotel. Musik
instrumental memiliki sejarah panjang dalam perkembangannya di dunia
musik.

Landasan teori yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari .John
Graham Backus atau John Backus adalah seorang ahli ilmu fisika yang juga
pemain musik akustik dalam bukunya yang berjudul The Acoustical
Foundation Of Musik pada tahun 1969 dan edisi ke II pada tahun 1977 dengan
judul yang sama yaitu “Perkembangan musik scbenarnya bukanlah andil dari

pemain yang memaikannya, semua pemain yang memainkannya tidak akan
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pernah ada bila pendengar tidak dapat menikmati. Pemain hanyalah
memainkan sesuai dengan kemampuannya dan selanjutnya diserahkan kepada
pendengar apakah telinga mereka menerima atau tidak”. Hal yang
dikemukakan John Backus tersebut merupakan sebuah esensi dari musik
instrumental.

Khﬁsus untuk musik instrumental, semua orang akan selalu bisa menerima
karena musik instrumental lebih kepada induk dari segala musik dan
merupakan sajian musik yang dapat dinikmati oleh semua kalangan usia.
Pendapat John Backus di sini, terlihat bahwa musik yang baik adalah musik
yang dapat diterima oleh pendengar, dan musik instrumental dapat diterima
oleh semua kalangan karena orang yang mendengarkan musik instrumental
dapat menikmatinya.'

()’Sullivan " seorang psikolog dari ~Australia pada tahun 1991
mengemukakan bahwa musik mempengaruhi imaginasi, intelegensi, memori
dan mempengaruhi hipofisis di otak untuk melepaskan endorfin. Endorfin
adalah sistem di dalam tubuh yang berfungsi menghasilkan dan melepaskan
hormon-hormon yang membawa pesan untuk mengkoordinasikan kegiatan
berbagai organ tubuh. Sehingga pada saat diperdengarkan musik instrumental
dapat mengurangi rasa nyeri atau lelah dalam tubuh.

Djohan, musik dapat digunakan dalam berbagai cara, tetapi salah satu

yang mutlak adalah adanya keterampilan mendengar, Selain karakteristik

"hitp://en.wikipedia.org/wiki/John_Backus_acoustician/ diunduh tanggal 9 Januari 2013.
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musik yang membantu kita untuk berkonsentrasi, musik juga mendidik
telinga kita dengan meningkatkan kemampuan reseptif, sensitivitas terhadap

suara lingkungan.?

G. Metode:PeneIitian
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif
dengan pendekatan survey. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner
atau wawancara yang terdiri dari langkah-langkah berikut:

1. Melakukan studi kepustakaan terhadap berbagai referensi yang berkaitan
dengan penelitian yang dilakukan.

2. Menyiapkan kuesioner dan daftar pertanyaan yang akan diberikan kepada
tamu di lounge Hotel Melia Purosani Y ogyakarta.

3. Melakukan pengumpulan data dan wawancara dengan daftar pertanyaan
yang telah disiapkan untuk tamu yang ada di lounge Hotel Melia Purosani
Yogyakarta. Wawancara yang dilakukan ini menggunakan metode
wawancara terstruktur, karena pada waktu dilakukan harus sesuai dengan
data pertanyaan yang diajukan untuk para tamu yang juga disesuaikan
dengan situasi dan kondisi,

4, Menarik kesimpulan dari data yang telah dikumpulkan. Metode kualitatif
dan kuantitatif yang digunakan adalah pengamatan, penghitungan dan

penguraian data. Hal ini dimaksudkan untuk mengangkat fakta, keadaan,

2 Djohan, Terapi Musik Galang Press 2006, h.64.
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variable, dan fenomena yang terjadi saat penelitian berlangsung dan

menyajikan apa adanya.

H. Sistematika Penulisan
Sistematika dalam penulisan terdiridari : Bagian awal yang berisi
Judul, h‘alaman pengesahan, halaman persembahan, kata pengantar, intisari,
dan dafiar isi, selanjutnya bagian isi dibagi menjadi empat bab yaitu;

Bab 1 adalah pendahuluan 'yang berisi latar belakang masalah, batasan
masalah, rumusan masalah,  tujuan penelitian, tinjauan pustaka, metode
penelitian, dan sistematika penulisan.

Bab 11 berisi tentang landasan teori dan perkembangan yang berkaitan
dengan duet musik instrumental di lounge Hotel Melia Purosani Yogyakarta.

Bab Il berisikan pembahasan, pengolahan, dan analisis hasil penelitian
dari data-data dan teori yang telah di jelaskan pada bab sebelumnya.

Bab IV adalah penutup yang berisi kesimpulan dan saran. Ditutup pada

bagian akhir yang berisi-dafiar pustaka dan lampiran.
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