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ABSTRAK

PERSEPSI DESAINER DAN TARGET AUDIENCE TERHADAP DESAIN
KEMASAN BAKPIAPIA DJOGDJA DITINJAU DARI ASPEK DAYA TARIK
DAN KRITERIA DESAIN

Endang Kusuma Jati
NIM 101 2087 024

Kemasan merupakan salah satu cara untuk menarik perhatian calon
konsumen. Dengan kata lain, kemasan bukan hanya melindungi produk melainkan
juga menjual produk yang dikemasnya, salah satunya dapat dipengaruhi oleh
desain kemasannya. Kemasan yang menarik, dapat melindungi, dan praktis akan
menambah kepuasan pelanggan. Yang dimaksud dengan "menarik" di sini adalah
unsur-unsur visual berupa warna, logo, ilustrasi, tipografi dan tata letak (layour)
yang memegang porsi terbesar dalam penyampatan pesan kemasan secara
kasatmata, dan mampu menimbulkan suatu daya tarik yang disebut sebagai daya
tarik visual.

Dalam studi kasus tersebut dibahas tentang aspek daya tarik dan kriteria
desain dari kemasan Bakpiapia Djogdja serta respon rémaja usia 11-24 tahun
sebagai farget audience dan dua pakar kemasan sebagai narasumber. Hal ini untuk
mengetahui sampai sejauh mana efektifitas aspek daya tarik dan kriteria desain
dari kemasan Bakpiapia Djogdja dalam mempengaruhi preferensi calon
konsumen.

Hasilnya dapat diketahui bahwa unsur visual kemasan Bakpiapia Djogdja
berupa warna dan logo tidak sesuai dengan karakteristik target audience.
Berdasarkan hasil survey yang dilakukan responden tidak begitu tertarik dengan
warna kemasan dan logo, dapat dibuktikan dengan teori yang digunakan dalam
penelitian ini bahwa remaja lebih menyukai warna-warna cerah, sedangkan logo
harusnya berbentuk sederhana dan tidak terlalu rumit agar mudah ditangkap mata
dan dikenali bentuknya. Kemasan produk Bakpiapia Djogdja sudah memenuhi
kriteria sebagai desain kemasan yang baik, karena mampu mengemas dan
melindungi isi produk. Dengan desain kemasan yang unik, dan bentuk kemasan
sudah berbeda dari kemasan produk lain sehingga dapat dibedakan dengan
mudah.

Kata kunci: Persepsi, Kemasan, Kemasan Makanan, Bakpiapia Djogdja, Aspek
Daya Tarik, Kriteria Desain pada Kemasan, Unsur-Unsur Visual pada Kemasan.
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ABSTRACT

DESIGNER'S AND AUDIENCE TARGET'S PERCEPTION TOWARDS
BAKPIAPIA DJOGDJA'S PACKAGE DESIGN TO BE REVIEWED BY ASPECT
OF ATTRACTION AND DESIGN CRITERIA

Endang Kusuma Jati
NIM 101 2087 024

Product package is one of many ways to atiract potential customers. In
other words, package is not only a product protector but also a media to sell the
product. One of the most important aspects is the package design. Interesting and
practical package designs have to be able to protect the products and increase the
customers’ satisfaction rate. “Interesting” in this topic refers the to visual
elements used such as colors, logo, illustrations, typography, and the most
important element is the layout which role the biggest portion of the goal to
visually convey the messages to be capable of inflicting visual appeal.

The case study discusses the altraction aspect and design criteria of
Bakpiapia Djogdja’s package .along with the tresponses from 11-24 aged
adolescents as the target audiences and two package experls as the resource
person. These series of research activities are done to find how effective the visual
appeal and design criteria of Bakpiapia Djogdja in influencing potential buyer’s
preference.

From the resull, it can be concluded that the colors and the logo used on
the Bakpiapia Djogdja’s package do not fit the characteristics of the target
audiences. Based on the survey, it is _known that they are not attracted to the
colors and logo of the package. It is strengthened with the theory used in this
research which states that adolescents tend to like bright colors, while the logo
shall be simple and not very complicated so itis-easy to see and to recognize.
Even so, Bakpiapia Djogdja’s package has already fulfilled the good package
design criteria, for being able to cover and protect the contents. By being the only
unique shaped package design, this product can be easy to distinct from any other
product.

Keywords: Perception, Package, Food Package, Bakpiapia Djogdja, Aspect of
Attraction, Design Criteria on Package, Visual Elements on Package.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Yogyakarta merupakan kota yang mempunyai ciri khas yang kental
dengan banyak ragam kerajinan tangan, kebudayaan, dan tentunya kuliner
seperti gudeg, brongkos, nasi pecel khas Djogja, bakpia, yangko, dan
sebagainya. Bakpia pathok (pathuk) merupakan oleh-oleh yang sudah
melegenda dan menjadi frade mark kota Yogyakarta. Banyak dari produsen
bakpia tersebut mempunyai kemiripan pada merek dan kemasannya. Ada dua
kelas besar merek bakpia, yaitu inerek yang menggunakan angka sebagai
identitasnya dan tidak menggunakan angka sebagai identitasnya. Selain
merek, kemasan - bakpia-bakpia tersebut hampir seragam bentuk dan
desainnya, hanya herbentuk persegi panjang dengan desain kemasan
sederhana. Sebetulnya tidak ada yang salah dengan desain kemasan tersebut.
Namun seiring dengan tuntutan zaman dan komoditas pasar, desain kemasan
tersebut diharapkan dapat memberikan nilai tambah, sehingga dapat

membantu mewujudkan peningkatan usaha kecil dan menengah.

Bakpiapia Djogdja memiliki kemasan yang berbeda dari bakpia pada
umumnya. Kemasan yang menarik dan  desain berkarakter, membuat
Bakpiapia Djogdja mempunyai ciri khas tersendiri pada kemasan dan desain
kemasannya. Dengan kata lain bahwa kemasan bukan hanya melindungi
produk, melainkan juga menjual produk yang dikemasnya. Terjualnya suatu
produk dapat dipengaruhi oleh beberapa hal, salah satunya yaitu ditentukan
oleh desain kemasannya. Pengertian desain kemasan menurut pendapat
Klimchuk dan Krasovec (ferj., Bob Sabran, 2007: 33) adalah "bisnis kreatif
yang mengkaitkan bentuk, struktur, material, warna citra, tipografi dan
elemen-elemen desain dengan informasi produk agar produk dapat

dipasarkan".
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Desain kemasan berperan penting dalam usaha produksi khususnya
dalam kaitannya dengan pemasaran. Kemasan yang mempunyai desain yang
baik dan serasi adalah hal yang penting karena dapat menunjang pemasaran
dari suatu produk. Kemasan yang menarik, dapat melindungi, dan praktis
akan menambah kepuasan pelanggan. Yang dimaksud dengan "menarik" di
sini adalah dalam hal unsur visual yang memegang porsi terbesar dalam
penyampaian pesan kemasan secara kasatmata. Penerapan kaidah-kaidah
desain grafis dengan unsur-unsur visual berupa warna, logo, ilustrasi,
tipografi dan tata letak (/gyout) mampu menimbulkan suatu daya tarik yang
disebut sebagai daya tarik visual. Idealnya setiap kemasan produk memiliki
keistimewaan dan USP (Unique Selling Proposition) yang akan ditawarkan
kepada calon konsumen. Daya tarik kemasan menurut pendapat Wirya (1999:
ix) "merupakan inti dalam merebut perhatian calon konsumen, daya tarik
akan diserap otak sadar dan otak bawah sadar yang akan mempengaruhi
tindakan calon kensumen baik secara sadar maupun tanpa disadari". Dapat
diasumsikan bahwa, calon konsumen akan tertarik dengan kemasan produk

yang menarik sehingga akan menentukan keberhasilan penjualan.

Desain kemasan produk yang dibuat sebaiknya bisa langsung ditangkap
maksudnya oleh calon konsumen tanpa berfikir terlalu lama. Jika calon
konsumen telah tertarik dengan kemasan produk yang ditawarkan, berarti
kemasan tersebut telah berhasil memberikan kesan pertama yang baik di
benak calon konsumen. Pada akhirnya desain kemasan berlaku sebagai upaya
pemasaran produk dengan mengkomunikasikan kepribadian atau fungsi

produk tersebut secara menarik.

Berdasarkan uraian di atas dan melihat pentingnya unsur visual
kemasan dalam memasarkan produk bagi tujuan perusahaan, maka
permasalahan tersebut diangkat dan dibahas dalam sebuah penelitian dengan
judul "PERSEPSI DESAINER DAN TERGET AUDIENCE TERIIADAP
DESAIN KEMASAN BAKPIAPIA DJOGDJA DITINJAU DARI ASPEK
DAYA TARIK DAN KRITERIA DESAIN".
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B. Pembatasan Masalah
Dalam penelitian ini dilakukan pembatasan masalah sehingga ruang
lingkup yang diuji menjadi lebih spesifik dan menghasilkan penelitian yang
lebih efektif, yaitu :
1. Obyek pada penelitian ini yaitu kemasan Bakpiapia Djogdja.
2. Masalah hanya dibatasi hingga ketertarikan calon konsumen terhadap
kemasan dan tidak sampai pada keputusan pembelian.
3. Usia responden sesuai dengan usia sasaran pasar Bakpiapia Djogdja.
4. Kelas sosial responden sesuai dengan sasaran pasar Bakpiapia Djogdja.
5. Wilayah penelitian responden target audience dilakukan di wilayah lokal

DIY, karena pabrik dan kantor pusat berada di daerah tersebut.

C. Rumusan Masalah
1. Seperti apakah kemasan Bakpiapia-Djogdja ditinjau dari aspek daya tarik
dan kriteria desain?
2. Apakah unsur-unsur visual pada kemasan Bakpiapia Djogdja sesuai

dengan karakteristik (arget audience?

D. Tujuan Penelitian
1. Mengetahui atau mendeskripsikan kemasan Bakpiapia Djogdja ditinjau
dari aspek daya tarik dan kritecia desain.
2. Mengetahui apakah kemasan Bakpiaﬁia Djogdja sudah memenuhi kriteria
sebagai desain kemasan yang baik.
3. Mengetahui apakah unsur-unsur visual yang ada pada kemasan Bakpiapia

Djogdja sesuai dengan karakteristik target audience.

E. Definisi Operasional
Untuk menjawab permasalahan yang ada, maka dalam penulisan skripsi
ini terdapat beberapa istilah yang digunakan dan didefinisikan sebagai berikut:
1. Persepsi

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia Edisi Lux, pengertian
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persepsi adalah tanggapan langsung dari sesuatu (Tim Redaksi Pusat
Bahasa, Edisi Lux, 2001: 376).

2. Kemasan
Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia Jilid Ketiga, kemasan
(package) adalah "bungkus pelindung barang dagangan (niaga)" (Tim
Redaksi Pusat Bahasa, Jilid Ketiga, 2001: 537).

3. Target audience

Pengertian target audience dalam kamus bisnis
(businessdictionary.com) adalah "particular group of people, identified as
the intended recipient of an advertisement-or message. Also called target
population" (http://www.businessdictionary.com/definition/target-
audience.html, akses 19 Februari 2013).
Yang artinya sekelompok orang tertentu, yang diidentifikasi sebagai yang
disasar oleh sebuah -iklan ataw pesan. Juga disebut populasi target.
Sedangkan ‘dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia Edisi Lux, sasar
(sasaran) adalah ‘"sesuatu yang menjadi tujuan” (Suharso dan
Retnoningsih, Edisi Lux, 2011: 456).

Dalam penelitian ini target audienc¢e sesuai dengan sasaran pasar
Bakpiapia Djogdja yaitu remaja. Sarwono (Edisi Satu, 1997: 14)
menjelaskan "definisi remaja untuk masyarakat Indonesia, dapat
menggunakan batasan usia 11 sampai 24 tahun dan belum menikah". Dari
penjelasan Sarwono dapat disimpulkan bahwa dalam batasan usia
tersebut, pada usia 11 tahun sudah dianggap akil balik, baik menurut adat
maupun agama, schingga tidak lagi diperlakukan sebagai anak-anak
dalam kriteria sosial. Pada usia 24 tahun merupakan batas maksimal
karena batas usia tersebut mereka masih menggantungkan diri pada orang
tua, belum mempunyai hak penuh scbagai orang dewasa secara adat
maupun tradisi. Dengan kata lain batas usia 24 tahun belum dapat

memenuhi persyaratan kedewasaan secara sosial maupun psikologi, dan
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masih dapat digolongkan remaja.

Sedangkan dalam buku Psikologi Remaja dapat disimpulkan bahwa,
hukum di Indonesia dalam sebagian undang-undang yang berlaku tidak
mengenal istilah "remaja". Hukum Indonesia hanya mengenal anak-anak
dan dewasa. Undang-undang Kesejahteraan Anak (UU NO.4/1979)
menganggap semua orang di bawah usia 21 tahun dan belum menikah
adalah anak-anak. Berbeda dengan undang-undang perkawinan yang
mengenal konsep "remaja". Usia minimal untuk perkawinan menurut
undang-undang tersebut adalah 16 tahun untuk wanita dan 19 tahun untuk
pria (Pasal 7 UU No.1/1974 tentang perkawinan). Jelas bahwa undang-
undang menjelaskan ketentuan tersebut-menganggap batas usia yang
ditetapkan bukan lagi anak-anak, sehingga mereka sudah boleh menikah.
Akan tetapi mereka juga belum dapat dianggap sebagai dewasa penuh,
sehingga masih diperlukan izin dari orang tua. Karena usia antara 16
tahun atau 19 tahun sampai 21 tahun inilah yang dapat setarakan dengan
pengertian-pengertian "remaja"  dalam ilmu-ilmu sosial yang lainnya
(Sarwono, Edisi Satu, 1997: 4-6).

Dari pengetian remajatersebut, dapat’ disimpulkan bahwa masa
remaja berlangsung antara usia 11 tahun sampai 21 tahun bagi wanita,
dan 13 tahun sampai 24 tahun bagi pria. Definisi remaja dalam penelitian
ini dibatasi khusus untuk yang belum menikah dan berusia 11 tahun

sampai 24 tahun.

4. Daya tarik kemasan
Daya tarik kemasan sangat penting guna menarik perhatian calon
konsumen sehingga diharapkan calon konsumen dapat memberikan
keputusan pada produk tersebut. Menurut Wirya (1999: 12-15) "daya
tarik kemasan dapat digolongkan menjadi dua, yaitu: daya tarik visual dan

daya tarik praktis".
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5. Kriteria desain kemasan yang baik

Menurut Assauri (1990: 191) mengenai kriteria desain kemasan yang
baik dapat disimpulkan bahwa kemasan harus dapat melindungi isi
produk terhadap kerusakan, kehilangan, dan kekotoran. Pemilihan jenis
bahan dan cara pembungkusan dapat ditentukan dengan biaya yang relatif
murah sehingga ekonomis dan praktis. Besar kecilnya bentuk ukuran
kemasan sesuai dengan produk. Kemasan haruslah menunjukkan merek,
kualitas, rasa, komposisi, serta informasi tambahan yang dituliskan pada
kemasan yang terdapat dalam produk sehingga memberikan aspek
deskriptif. Dan yang terakhir kemasan haruslah mempunyai citra dan
aspek seni misalnya warna cerah, ukuran, grafik dan bentuk yang baru,

agar dapat menarik perhatian sehingga calon kensumen tertarik.

6. Unsur Visual
Menurut Wirya (1999: 9-10) unsur visual memegang porsi terbesar
dalam penyampaian - pesan kemasan secara kasatmata (visual
communication), karena menurut penyelidikan para ahli, dari seluruh
kegiatan penginderaan manusia, 80 persen adalah penginderaan yang
dilakukan melalui pengelihatan atau kasatmata (visual). Dengan begitu,
unsur-unsur grafis-dari kemasan yaitu: warna, bentuk, merek, ilustrasi,

tipografi, tata letak (ayout).

7. Menarik
Menurut Kamus Bahasa Indonesia Jilid Ketiga, menarik adalah
mempengaruhi atau membangkitkan hasrat untuk memperhatikan. (Tim
Redaksi Pusat Bahasa, Jilid Ketiga, 2001: 1145).
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F. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
Bagi ilmu desain komunikasi visual, untuk meningkatkan
perkembangan teori DKV serta menambah pengetahuan bagi penulis
maupun orang-orang di sekitar untuk mengetahui dan memahami unsur

visual yang terkandung dalam sebuah kemasan.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi masyarakat, secbagai tambahan pengetahuan atau wawasan yang
berkaitan dengan desain komunikasi visual serta pengetahuan dalam
sebuah desain kemasan.
b. Bagi desainer, sebagai masukan dan wawasan kreatifitas desainer
grafis dalam merancang kemasan makanan sehingga lebih variatif dan

menarik.

G. Sistematika Penulisan
BABI :PENDAHULUAN
Bab ini berisikan latar belakang masalah, pembatasan masalah,
rumusan-masalah, tujuan penelitian, definisi-operasional, manfaat

penelitian, dan sistematika penulisan.

BABII :LANDASAN TEORI
Meliputi uraian berbagai teori-teori dan pengertian-pengertian yang
menjadi dasar untuk menguraikan dan memecahkan masalah yang

dikemukakan dalam penulisan skripsi.

BABIII : DATA LAPANGAN
Bab ini membahas tentang jenis penelitian, populasi dan sampel,
metode pengumpulan data, sumber data, instrumen penelitian,

metode analisis data, dan prosedur pelaksanaan penelitian.
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BAB IV : ANALISIS
Bab ini membahas tentang hasil pengolahan data, analisis data,

pembahasan dan jawaban dari masalah yang diajukan.

BABV :PENUTUP
Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan saran-saran

kepada pihak perusahaan.
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