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ABSTRAK

PERANCANGAN KOMUNIKASI VISUAL PEMASARAN TERPADU (IMC)
“KOPI NINI SEBAGAI PRODUK KOPI KHAS BALI”

I Putu Gede Pageh Usianto
NIM 081 1741 024

Bali adalah pulau dengan berbagai julukan yang diberikan oleh wisatawan
mancanegara. Daerah pegunungan Kintamani Bali yang menjadi salah satu tujuan
wisata memiliki panorama yang mempesona, iklim yang sejuk dan segarnya
aroma asap menyan menyelimuti tradisi dan ritual masyarakat Bali.

Hasil perkebunan dan pertanian yang melimpah adalah karunia dari
keagungan dan kelimpahan alam semesta. Kintamani yang termasyur dengan hasil
perkebunan kopi dan jeruknya menjadi daya tarik bagi beberapa kalangan industri
maupun pariwisata. Ini bukan sekedar kopi Bali, tawaran yang menarik adalah
Kopi Nini merupakan kopi yang dihasilkan dari fermentasi binatang Luwak. Hasil
kopi yang khusus ini sangat digemari wisatawan asing. Bahkan istilah Luwak
Coffee sudah terkenal di kancah internasional.

Kopi Nini yang sedang berkembang, memeriukan stratégi promosi yang
tentunya tidak sekedar beriklan, tetapi melakukan pendekatan-pendekatan kepada
konsumen maupun calon konsumen. Strategi yang efekiif untuk mencapai tujuan
Kopi Nini adalah IMC (Integrated Marketing Communication), yaitu strategi
yang di dalamnya menggunakan bauran-bauran diberbagai eclemen, seperti:
pemasaran, komunikasi, promosi, media, psikologi konsumen, dan desain.

Promosi pada umumnya  terdengar sederhana tetapi ada proses yang
cukup panjang dan rumit dalam pengelolaannya. Sebelum mewujudkan desain
yang estetik, perlu diperhatikan langkah awal yang sangat penting, yaitu:
menggali data sesuai dengan permasalahan yang diangkatuntuk dicari solusinya.
Maka munculah ide-ide baru yang nantinya dapat diwujudkan dalam kegiatan
mendesain komunikasi visual promosi produk Kopi nini. Semua elemen dapat
saling terkait, konsep, literatur, data, dan perwujudannya dalam bentuk disain
komunikasi visual.

Kata kunci : Perancangan Komunikasi Visual, Bali, Kopi Luwak, Wisatawan,
Promosi, Desain.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Judul
Perancangan Komunikasi Visual Pemasaran Terpadu (IMC) “Kopi Nini Sebagai
Produk Kopi Khas Bali”

B. Latar Belakang

Kopi adalah minuman berwarna hitam yang memiliki rasa dan aroma
memikat. Minuman ini banyak disukai karena dapat menyegarkan badan dan
pikiran. Minuman kopi juga dikenal sebagai penghilang rasa kantuk dan sebagian
pecandu kopi mempercayainya -sebagai sumber inspirasi. Kopi yang nikmat
biasanya diseduh dengan air panas, asap kopi yang keluar menimbulkan aroma
yang nikmat.

Kopi nikmat yang biasa diminum pada pagi hari berasal dari biji tanaman
kopi. Buah kopi yang sudah matang berwarna merah pekat itu dipetik. Kulit buah
dikupas dan bijinya dijemur dibawah sinar matahari sampai benar-benar kering.
Biji kopi yang sudah kering kemudian disangrai dan ditumbuk sampai halus
menjadi bubuk kopi yang dibuat minuman.

Kopi yang dikenal sampai saat ini tidak terlepas dari sejarahnya, awal
ditemukannya kopi adalah di kawasan Benua Asia. Negara-negara pemakai kopi
ini pertama-tama adalah Arabia (pertengahan abad XV). Akhirnya minuman kopi
tersebar luas di negara Timur Tengah, seperti di Kairo pada tahun 1510 dan
Konstantinopel (Turki) + pada tahun 1550. Selanjutnya pada tahun 1616 kopi ini
mulai masuk di Eropa, yakni di Venesia, (AAK, 1988: 14).

Pada awal ditemukan tumbuhan kopi, orang minum kopi bukanlah kopi
bubuk yang berasal dari biji, melaikan cairan daun kopi yang masih segar. Ada
pula yang menggunakan kulit buah kopi yang diseduh dengan air panas. Kopi
banyak menginspirasi orang untuk menulis, banyak cerita yang muncul mengenai
kisah kopi itu sendiri. Tanaman kopi diduga berasal dari Benua Afrika, tepatnya
dari Negara Ethiopia. Pada abad ke-9, seorang pemuda bernama Kaldi tidak

sengaja memakan biji mentah yang didapat dari semak belukar. Kaldi merasakan
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perubahan yang luar biasa setelah memakan biji tersebut, lalu dia menceritakan
hal tersebut kepada warga sekitarnya dan menyebar hingga ke berbagai daerah,
(Panggabean, 2011: 2).

Masuknya tanaman kopi ke Indonesia bermula dari perusahaan Hindi
Belanda yang lebih dikenal dengan sebutan VOC. Penyebaran kopi di Indonesia
dimulai pada tahun 1700-an. Percobaan penanaman kopi dilakukan oleh seorang
berkebangsaan Belanda diberbagai lokasi di Indonesia, seperti pulau Jawa,
Sumatra, Sulawesi, Timor, (Panggabean, 2011: 3). Pada awal penanaman tanaman
kopi di Pulau Jawa, seperti di Bogor, Sukabumi, Banten, dan Priangan Timur
merupakan salah satu tanaman yang wajib ditanam oleh petani. Penanaman
tanaman kopi diseluruh Pulau Jawa pada zaman Belanda dikenal juga dengan
sebutan tanam paksa. Setelah percobaan penanaman berhasil di Pulau Jawa,
kemudian menyebar ke beberapa pulau di Indonesia, salah satunya adalah Pulau
Bali.

Bali merupakan salah satu daerah di wilayah Indencsia yang pertaniannya
mengembangkan tumbuhan kopi. jenis -Arabika dan Robusta. Daerah yang
mengembangkan tanaman ini berada di kawasan Kintamani Bangli. Kintamani
adalah dacrah yang cukup termasyur dikalangan wisatawan., Bangli terletak di
daerah dataran tinggi bagian tengah Pulau Bali. Suhu udara dan iklim yang sangat
baik menjadikan hasil pertanian kopi di kawasan Kintamani Bangli memiliki
kualitas yang sangat baik. Salah satu perusahaan pengelola hasil pertanian kopi di
Kintamani Bangli adalah CV. Sari Alam Pegunungan yang didirikan oleh Drs. Ida
Bagus Santosa.

CV. Sari Alam Pegunungan memfokuskan mengelola kopi Arabika dan
Robusta yang spesial, yaitu Kopi Luwak Kintamani. Untuk menghasilkan kopi
yang berkualitas, pemilihan kopi dilakukan secara teliti dan diolah dengan proses
teknologi yang telah diuji. Hal tersebut dilakukan karena Drs. Ida Bagus Santosa
berkomitmen ingin memberikan yang terbaik kepada para penikmat kopi
diseluruh Dunia.

Banyaknya persaingan bisnis kopi yang ada di Indonesia maupun dunia,

melatar belakangi Drs. Ide Bagus Santosa ingin memperbaiki strategi promosi
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dalam pemasaran produk kopi yang dimilikinya. Produk kopi yang sudah
diproduksi mulai tahun 2010 diberi merek “Kopi Nini”, yaitu singkatan dari kopi
nikmat Kintamani.

C. Rumusan Masalah

Eksplorasi ide yang menjadi dasar perancangan komunikasi visual ini
adalah untuk memberitahukan kepada masyarakat umum yang berada di Bali
dan wisatawan baik itu domestik maupun mancanegara pada khususnya, oleh
sebab itu rumusan masalah dari perancangan komunikasi visual ini adalah :

Bagaimana merancang komunikasi visual pemasaran terpadu (IMC) pada
produk Kopi Nini, sehingga menjadi pemasatan yang unik dan menarik secara
strategi maupun estetis. Serta dapat mengangkat ciffa produk sebagai kopi
yang khas berasal dari Bali, hingga meluas ke pasar nasional maupun

internasional.

D. Batasan Masalah

Produk Kopi Nini sudah c¢ukup dikenal oleh wisatawan domestik
maupun wisatawan mancanegara yang pernah mengunjungi Bali. Kopi Nini
dalam perancangan komunikasi visual® pemasaran terpadu (IMC)
memposisikan mereknya sebagai spesial - kopi luwak liar. Untuk
meningkatkan pemasaran produk Kopi Nini yang berada di Bali sekaligus
mengangkat citra merek, maka perancangan komunikasi visual pemasaran
terpadu (IMC) akan dimulai dari meredesain logo Kopi Nini sampai pada

perancangan strategi promosi.

E. Tujuan Perancangan
Menciptakan rancangan konsep pemasaran terpadu dan aplikasi desain
komunikasi visual pada media promosi yang nantinya dapat meningkatkan
penjualan dan mengangkat citra merek Kopi Nini sebagai produk kopi khas
Bali.
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F. Manfaat Perancangan
1. Bagi produsen
Membangun citra produk melalui strategi komunikasi pemasaran,
dengan harapan akan meningkatkan penjualan dan mengangkat citra merek
dikalangan masyarakat umum yang berada di Bali serta wisatawan
domestik maupun mancanegara.
2. Bagi Pemerintah Provinsi Bali
Sebagai sarana memperkenalkan kekayaan alam dan industri di Bali ke
kancah nasional dan internasional, dengan harapan dapat meningkatkan
penghasilan daerah dan kemajuan dibidang pariwisata.
3. Bagi mahasiswa
Merupakan proses pembelajaran bagaimana | merancang konsep
komunikasi visual pemasaran terpadu dan aplikasinya pada media
promosi, serta membuat perancangan komunikasi visual yang dapat
mengangkat citra produk lokal Bali ke kancah nasional dan internasional

melalui strategi komunikasi pemasaran yang bernilai estetis.

G. Definisi Operasional

1. Komunikasi Pemasaran Terpadu (IMC)

Menurut Duncan (2005), Principles of Advertising & IMC, komunikasi
pemasaran adalah proses perencanaan; pelaksanaan, dan pengendalian pesan
suatu merek untuk dapat menciptakan hubungan jangka panjang dengan
pelanggan. Jadi, IMC merupakan suatu sinergi, kreativitas, integritas, dan
komunikasi pemasaran secara terpadu dengan cara memanfaatkan beragam
clemen komunikasi yang berbeda-beda agar tercipta koherensi yang saling
mendukung, (Rangkuty, 2009: 29).

Penerapan komunikasi pemasaran terpadu sudah cukup banyak dilakukan
oleh perusahaan-perusahaan besar maupun yang sedang berkembang di
Indonesia. Strategi ini cukup diminati karena pembauran dari berbagai aspek,

seperti: komunikasi, pemasaran, psikologi konsumen, media, dan desain.
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2. Promosi

Promosi merupakan salah satu bagian dari Integrated Marketing
Communication (IMC) yang digunakan oleh perusahaan untuk
mengadakan  komunikasi pada pemasarannya, dengan tujuan
memberitahukan dan memperkenalkan produk.

Promosi merupakan arus informasi atau persuasi satu arah dan hanya
dilakukan oleh satu organisasi atau individu tertentu (Swastha, 1984: 234).
Sedangkan menurut Rangkuti (2009: 50), promosi adalah kegiatan
penjualan dan pemasaran dalam rangka menginformasikan dan mendorong
permintaan terhadap produk, jasa, dan ide dari perusahaan dengan cara
memengaruhi konsumen agar mau membeli produk dan jasa yang
dihasilkan oleh perusahaan.

Promosi dapat juga diuraikan sebagai upaya untuk menyampaikan
pesan dari produsen kepada konsumen yang bertujuan merangsang
penjualan, dengan cata mempengaruhi farger audience agar melakukan
pembelian, sehingga dapat menaikkan jumlah penjualan sesuai dengan

tujuan pemasaran,

3. Beberapa Hal Tentang Kopi

Kopi adalah minuman yang berwarna hitam dengan tasa dan aroma yang
nikmat dibuat dari olahan biji-kopi yang sudah digiling halus. Kopi biasanya
diminum di pagi hari sambil membaca surat kabar. Biasanya kopi dihidangkan
pada cangkir yang diseduh dengan air panas yang mendidih. Aroma kopi yang
nikmat keluar dari asap cairan kopi panas.

Awalnya, jenis kopi yang dibudidayakan di Indonesia adalah arabika, lalu
liberika, dan terakhir kopi jenis robusta. Kopi jenis arabika sangat baik ditanam
didaerah ketinggian 1.000 — 2.100 meter di atas permukaan laut. Semakin tinggi
lokasi perkebunan kopi, cita rasa yang dihasilkan oleh biji kopi akan semakin
baik, (Panggabean, 2011: 20).

Kopi kemudian terus berkembang hingga ditemukannya kopi Luwak. Kopi
Luwak di temukan sekitar abad ke-19 di pulau Jawa. Kopi Luwak ditemukan
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saat penjajahan Belanda di Pulau Jawa. Ketika semua petani yang ada di Jawa
diwajibkan untuk menanam tanaman kopi. Petani dilarang keras untuk ikut
meminum kopi pada waktu itu. Karena rasa penasaran, petani-petani itu
kemudian menyelinap di malam hari dan memungut biji kopi yang jatuh ke
tanah. Biji kopi yang merupakan sisa yang dimakan oleh binatang Luwak, tidak
sengaja di buat minuman oleh petani. Rasa dari kopi itu ternyata lebih nikmat
dibandingkan dengan kopi pada umumnya. Berita itu pun menyebar dan
diketahui oleh Belanda. Sekarang kopi Luwak sudar tersebar luas dan menjadi

kopi yang paling mahal di Dunia.

H. Metode Perancangan
1. Metode pengumpulan Data
a. Data Primer

Wawaneara, ~yaitu teknik pengumpulan’ data dengan cara
mengajukan  pertanyaan-pertanyaan - secara | langsung  oleh
pewawancara kepada pemilik perusahaan/mergk yang kemudian
jawaban tecsebut ditulis atau direkam untuk selanjutnya dianalisis

sehingga mendapatkan informasi dan data yang akurat.
b. Data Sekunder

1) Penelitian Pustaka, scbagai-referensi dari sumber-sumber yang
memuat informasi mengenai topik perancangan dan landasan teori
yang digunakan. sumber-sumber dapat berupa buku,artikel media

massa dan literatur lain yang berkaitan dengan topik perancangan.

2) Studi Dokumentasi, yaitu teknik pengumpulan data secara langsung
berupa foto hasil survei lapangan untuk mendapatkan fakta yang

akurat dan sebagai acuan ilustrasi dalam mendesain.
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2. Metode Analisis Data
Metode penelitian yang digunakan adalah metode analisis deskriptif
yang menjabarkan informasi-informasi yang diperoleh melalui proses
pengumpulan data yaitu studi dokumentasi, wawancara, dan identifikasi

data.
3. Metode Analisis SWOT

Menganalisis data tentang kekuatan, kelemahan, kesempatan, dan
persaingan apa saja yang ada pada produk-produk kopi yang dipasarkan di
Bali. Kemudian dari data-data tersebut dilakukan analisa dan evaluasi untuk

menyelesaikan masalah yang ada-pada produk Kopi Nini.
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I. Skematika Perancangan

Khas Bali”
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Gambar 01. Skematika Perancangan
(Sumber: [ Putu Gede Pageh, 2013)
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J. Data Visual

Gambar 02. Daerah Kintamani Bali
(Sumber: I Putu Gede Pageh, 2013)

Gambar 03. Binatang Luwak
(Sumber: I Putu Gede Pageh, 2013)
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Gambar. 04. Kemasan Tabung
(Sumber: I Putu Gede Pageh, 2013 )

Gambar 05. Kemasan Aluminium Voil
(Sumber: I Putu Gede Pageh, 2013 )
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Gambar 06. Kemasan Paper Bag
(Sumber: 1 Putu Gede Pageh, 2013 )
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Gambar 07. Tampilan Web Kopi Nini
(Sumber: 1 Putu Gede Pageh, 2013 )
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Gambar 08. Tampitan blag Kopi Nini
(Sumber; I Puun Gede Pagel; 2013 )
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Gambar 09. Tampilan blog Kopi Nini
(Sumber: I Putu Gede Pageh, 2013 )
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