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ABSTRAK

Nyoman Teja Sukmana
Perancangan Desain Website Sebagai Media Promosi Bali Vespa Tour di
Buleleng Bali.

Bali Vespa Tour berdiri pada tanggal 9 Januari 2011 dan merupakan
perusahaan jasa bidang perjalanan wisata di kawasan Bali Utara. Bali Vespa Tour
telah melakukan kegiatan promosi menggunakan beberapa media seperti website,
blog, brosur, dan stiker. Tetapi secara visual website Bali Vespa Tour memiliki
beberapa kekurangan: (1) Tampilan grafis yang statis dan kurang kreatif. (2)
Tidak tersedianya ruang dialog (chat rooms). (3) Kurangnya animasi. (4) Tidak
terdapat /ink pada website. (5) Desain web yang kurang fleksibel. (6) kurangnya
dukungan sosial media. (7) informasi belum komunikatif. Untuk itu perlu
dilakukan perancangan ulang untuk | meningkatkan jumlah wisatawan
menggunakan jasa Bali Vespa Tour.

Pembahasan perancangan-ini yaitu: Bagaimana merancang media
komunikasi visual berupa desain website dan media pendukung lainnya sebagai
media promosi Bali Vespa Tour yang menarik, efektif, dan tepat sasaran sehingga
dikenal oleh wisatawan serta menarik wisatawan untuk menggunakan jasa Bali
Vespa Tour? Tujuan perancangan ini membuat media komunikasi visual berupa
website dan media pendukung lainnya yang menarik, efektif , tepat sasaran agar
dikenal oleh wisatawan dan meningkatkan jumlah wisatawan yang menggunakan
jasa Bali Vespa Tour serta menginformasikan bahwa berwisata dengan Bali
Vespa Tour merupakan pengalaman yang luar biasa serta dapat meningkatkan
pariwisata di Buleleng.

Teknik pengumpulan data yang digunakan pada perancangan ini adalah
observasi lapangan, wawancara, tinjauan pustaka dan dokumentasi. Pengumpulan
data ini dilakukan guna mendukung ide dasar dalam pembentukan konsep disain
yang sesuai untuk diterapkan pada desain website Bali Vespa Tour.

Hasil dari perancangan ini berupa desain website sebagai media utama
yang dapat menyesuaikan layar device pengguna atau disebut dengan responsive
web design. Pergerakan setiap halaman website dilakukan secara vertikal dimana
setiap halaman akan menggunakan cara slide dan scroolling. Proses pembuatan
ilustrasi dibuat dengan teknik gambar manual selanjutnya diolah dengan software
pengolah gambar digital. Gaya desain yang digunakan sebagai acuan dalam
membuat ilustrasi adalah gaya desain young artist. Sedangkan untuk ikon yang
ditampilkan pada website akan dirancang menggunakan gaya doodle art.

Media pendukung yang dihasilkan pada perancangan ini seperti web
banner, brosur, stiker, card member, tas kanvas, facebook page, dan twitter page.

Kata kunci: desain website, responsive web design, bali vespa tour.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pulau Bali merupakan tujuan favorit para wisatawan baik dari
mancanegara maupun lokal. Hal ini dikarenakan Bali memang memiliki
keaneckaragaman budaya juga daya tarik alam yang sangat luar biasa. Seperti
di Bali Utara tepatnya di Kabupaten Buleleng, banyak obyek wisata yang
menarik dan wajib untuk dikunjungi. Obyek wisata yang terkenal misalnya
Pantai Lovina, Pulau Menjangan, Air Terjun Gitgit, Danau Buyan, Danau
Tamblingan, dan Monkey Forest.

Banyaknya obyek wisata yang terdapat di Bali khususnya di Buleleng
tentu saja membawa suatu dampak positif yang sangat besar terhadap
kehidupan masyarakat di Bali. Perkembangan ini menyebabkan terciptanya
aktifitas cipta, ide, dan peluang usaha terdapat di Bali (Yudabakti dan Watra,
2007: 1). Pengembangan industri pariwisata di Bali secara umum menerapkan
konsep Pariwisata Budaya, yang secara fimplisit memasukkan misi
menumbuhkan kebudayaan Bali dalam setiap kegiatan pengembangannya. Di
lain pihak, kepariwisataan telah menjadi salah satu industri yang memberikan
dampak besar terhadap pertumbuhan perekonomian Bali. Perkembangan
tersebut ditunjukkan dengan adanya jenis usaha di bidang travelling untuk
memenuhi kebutuhan wisatawan dalam memperoleh informasi dan
memudahkan dalam kunjungannya. Dengan adanya jenis usaha di bidang ini
akan turut serta membuka lapangan pekerjaan baru bagi masyarakat Bali.

Peluang tersebut mendorong Gede Sukanaya untuk mendirikan usaha
dengan nama Bali Vespa Tour, Kecintaannya dengan motor dari perusahaan
Piagio ini menjadikan sebuah ide untuk mendirikan suatu usaha di Singaraja.
Bali Vespa Tour berdiri pada tanggal 9 Januari 2011 dan merupakan jenis
usaha yang bergerak dalam bidang jasa khususnya four dan fravelling. Bali
Vespa Tour mempunyai visi menjadi perusahaan transportasi bidang

pariwisata terbaik di Indonesia, dan dengan misi memberikan pelayanan
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memuaskan, memberikan pengalaman baru bagi para wisatawan, serta
meningkatkan pariwisata di Buleleng.

Bali Vespa Tour tidak murni menawarkan paket vespa four, namun
juga menyediakan paket wisata freckking. Tetapi, untuk saat ini Bali Vespa
Tour hanya menyediakan paket four di kawasan Bali Utara saja. Menurut data
yang diperoleh, dari awal berdirinya pada tahun 2011, terdapat 145 orang
wisatawan yang menggunakan jasa Bali Vespa Tour dengan 3 unit armada
vespa yang tersedia. Sedangkan pada tahun 2012 hingga saat ini Bali Vespa
Tour telah berkembang dan memiliki 7 unit armada vespa dengan jumlah
wisatawan yang menggunakan jasanya sebanyak 230 orang. Dari data tersebut
terlihat adanya sedikit peningkatan jumlah wisatawan yang menggunakan jasa
Bali Vespa Tour.

Kabupaten Buleleng memberikan keindahaan yang luar biasa, pantai
yang menakjubkan, hutan tropis yang hijau, dan masyarakat yang ramah. Hal
tersebut dimanfaatkan oleh Bali-Vespa Tour yang dikemas menjadi paket
wisata tour dau frackking dengan cara yang baru serta berbeda. Staf
pengendara yang sekaligus sebagai tour guide berpengalaman dan bersahabat,
akan memandu wisatawan untuk menikmati seni, budaya, masakan Bali, dan
keindahan alam di Bali Utara dan berwisata dengan vespa bersejarah menjadi
keunikan tersendiri dan pengalaman yang tidak terlupakan.

Bali Vespa Tour memiliki motto “Info The Hidden Paradise” yang
berarti ke surga tersembunyi. Sesuai dengan motto tersebut Bali Vespa Tour
akan mengajak wisatawan ke tempat-tempat rahasia tersembunyi yang sangat
jarang sekali dikunjungi oleh turis lain bahkan hampir tidak ada wisatawan
lain. Wisatawan juga akan diajak berbaur dengan masyarakat sekitar, berbagi
kehidupan sehari-hari mereka schingga dapat lebih mengenal Bali secara
nyata. Kelebihan Bali Vespa Tour yang lain adalah dapat mengakses dacrah-
daerah terpencil, jalan yang sempit, jalan rusak, berliku, dan menghirup udara
segar tanpa adanya atap mobil yang menghalangi pandangan sehingga
wisatawan dapat menikmati setiap detail pemandangan yang dilewatinya.

Paket tour akan selalu di perbaharui sehingga wisatawan dapat menikmati
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obyek wisata yang baru. Perjalanan menggunakan vespa tentu tidak selalu
lancar seperti perjalanan menggunakan mobil atau kendaraan lain. Hal ini
dikarenakan vespa merupakan motor tua yang antik dilihat dari tahun
pembuatannya dan itu merupakan bagian dari sejarah vespa. Tidak menutup
kemungkinan saat melakukan kunjungan terhenti akibat kerusakan mesin atau
hal lainnya. Tetapi Bali Vespa Tour menjadikan insiden tersebut suatu
kelebihan sebagai pengalaman pribadi yang tak terlupakan.

Vespa memiliki nilai sejarah yang tinggi dan banyak penggemar di
dunia. Diproduksinya alat transportasi roda dua ini dimulai pada tahun 1945
hingga sekarang. Kendaraan yang masih ada hingga saat ini menyebabkan
vespa merupakan alat transportasi todadva yang unik sekaligus antik dan
bersejarah  schingga mempunyai daya tarik tersendiri bagi wisatawan
khususnya wisatawan asing yang akan berkunjung ke Buleleng. Pengalaman
para wisatawan berkeliling imenggunakan vespa ke tempat tujuan wisata yang
tersembunyi hanya tersedia di kawasan Buleleng melalui Bali Vespa Tour.

Perkembangan teknologi informasi memicu cara dan gaya hidup
manusia modern. Sekarang ini manusia dapat bekerja dari rumah, memonitor
usahanya melalui internet, babkan berbelanja melalui internet sudah
dimungkinkan. Dalam hal im internet juga sering digunakan oleh calon
wisatawan saat mencari lokasi wisata yang akan dikunjunginya. Target
audience dari Bali Vespa Tour adalah wisatawan asing. Website menjadi
media yang sangat tepat digunakan untuk menyampaikan informasi tentang
Bali Vespa Tour. Dengan situs web perusahaan dapat menyediakan informasi
secara lengkap, mendalam, dan dapat diakses dengan mudah tanpa harus
datang langsung ke perusahaan bersangkutan.

Situs web (website) di internet adalah tempat informasi disediakan
kepada pengguna internet oleh penyedia informasi (Morissan, 2010: 319).
Penggunaan media website perusahaan dapat juga digunakan sebagai katalog
atau brosur elektronik dapat di akses secara online yang bertujuan
menyediakan informasi. Dewasa ini situs web telah berkembang dan dikelola

dengan cara yang jauh lebih kreatif, tidak saja sekedar informasi tetapi juga
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didukung berbagai fasilitas lain, seperti: tampilan grafis, ruang dialog (chat

rooms), suara (audio), animasi, video, link, dan bahkan transaksi penjualan

barang secara online. Saat ini Bali Vespa Tour telah menggunakan media
website sebagai media promosi. Tetapi website yang dimiliki Bali Vespa Tour
kurang menarik dan efektif. Terdapat beberapa kekurangan website Bali

Vespa Tour, diantaranya:

1. Tampilan grafis yang statis dan kurang kreatif. Situs web yang menarik
dan kreatif dapat mendorong atau meningkatkan persepsi atau citra positif
perusahaan sehingga konsumen akan tertarik untuk berkunjung kembali
(Morissan, 2010: 328). Penggunaan elemen-clemen desain komunikasi
visual seperti warna, ilustrasi,-komposisi, tipografi masih terlalu minim
bahkan tidak tampak pada website tersebut. Tampilan yang digunakan Bali
Vespa Tour lgbih berkesan seperti blog yang bisa kita dapatkan secara
gratis di internet dengan femplate yang sudah tersedia.

2. Tidak tersedianya ruang dialog (chat rooms). Ruang dialog pada website
memungkinkan konsumen untuk berkomunikasi secara interaktif dengan
perusahaan. Penyampaian = informasi melalui c¢har’ rooms dapat
memudahkan konsumen dalam memahami produk yang ditawarkan. Hal
ini dapat memberikan efek mieningkatkan kepuasan konsumen.

3. Kurangnya animasi. Animasi merupakan gambar bergerak yang dapat
menarik perhatian pengunjung website,

4. Tidak terdapat /ink pada website. Melalui model ini, seorang pengunjung
web dapat memperoleh informasi tambahan jika pengunjung mengklik
suatu feature yang akan menghubungkannya dengan sumber informasi
lain.

5. Desain web yang kurang fleksibel. Dewasa ini penggunaan media dalam
mengakses informasi di internet tidak hanya dapat dilakukan dari
komputer PC saja. Tidak menutup kemungkinan konsumen mengakses
situs web dari ponsel atau tablet mereka sendiri. Untuk itu dibutuhkan
desain web yang dapat beradaptasi dengan ukuran layar device atau biasa

disebut dengan responsive web design.
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Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa perlunya melakukan
perancangan ulang website Bali Vespa Tour, agar lebih menarik, efektif, dan
tepat sasaran schingga dapat meningkatkan jumlah wisatawan untuk
menggunakan jasa Bali Vespa Tour. Pentingnya promosi dengan media
komunikasi visual yang efektif dan tepat sasaran khususnya melalui media
internet akan membantu memperkenalkan Bali Vespa Tour kepada masyarakat
luas khususnya wisatawan asing. Dengan demikian diharapkan selain dapat
dikenal oleh wisatawan juga menjadi salah satu upaya dalam meningkatkan
pariwisata Bali. Hingga saat ini media-media yang telah dipublikasi oleh Bali

Vespa Tour adalah blog, brosur, stiker; dan website.

B. Rumusan Masalah
Bagaimana merancang media komunikasi visual berupa desain website dan
media pendukung lainnya‘sebagai-media promosi Bali Vespa Tour yang
menarik, efektif, dan tepat sasaran sehingga dikenal oleh wisatawan serta

menarik wisatawan untuk menggunakan jasa Bali Vespa Tour.

C. Tujuan Perancangan
1. Merancang media komumikasi visual® berupa website dan media
pendukung lainnya yang menarik, efektif , tepat sasaran agar dikenal oleh
wisatawan dan meningkatkan jumlah wisatawan yang menggunakan jasa
Bali Vespa Tour.
2. Menginformasikan bahwa berwisata dengan Bali Vespa Tour merupakan
pengalaman yang luar biasa serta dapat meningkatkan pariwisata di

Buleleng.

D. Batasan Masalah
Bali Vespa Tour berdiri pada tanggal 9 januari 2011 dan sudah berkembang
hingga saat ini. Namun promosi secara visual yang pernah dilakukan belum

maksimal. Pesan yang disampaikan tidak tepat sasaran. Dengan demikian
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dibutuhkan strategi kreatif dalam merancang media-media komuniaksi visual
agar promosi yang dilakukan efektif dan tepat sasaran.
E. Manfaat Penelitian
1. Untuk Peneliti
a. Dapat mengetahui bagaimana merancang media komunikasi visual
khususnya website yang menarik dan efektif sebagai media promosi
Bali Vespa Tour.
b. Memperoleh pengalaman dalam memecahkan masalah, khususnya
dalam merancang website sebagai media promosi Bali Vespa Tour.
2. Untuk lembaga penelitian
Manfaat penelitian ini khususnya bagi Institut Seni Yogyakarta ialah
menambah pembelajaran dan referensi khususnya dalam bidang Desain
Komunikasi Visual dalam merancang website sebagai media promosi Bali
Vespa Tour dan menambah Khazanah ilmu Desain Komunikasi Visual.
3. Bagi masyarakat khususnya calon konsumen
Manfaat perancangan ini bagi masyarakat ialah dapat mengetahui cara
merancang media komunikasi visval yang menarik dan tepat sasaran
khususnya perancangan website Bali Vespa Tour.
4. Bagi produsen
Dapat menyadari pentingnya promosi melalui media-media komunikasi
visual yang efektif dan tepat sasaran sehingga Bali Vespa Tour dapat
dikenal dan menarik wisatawan untuk berkunjung ke Buleleng.
F. Metode Perancangan
Agar mendapatkan data yang akurat dalam perancangan website sebagai
media promosi Bali Vespa Tour maka digunakanlah metode-metode
pengumpulan data.
1. Metode pengumpulan data
a. Data primer
1) Observasi
Merupakan metode pengumpulan data dengan cara terjun langsung ke

lapangan/pihak yang terkait dengan tujuan untuk mendapatkan data
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secara sistematis tehadap objek yang diteliti untuk mendapatkan data
original atau asli dan mengetahui keadaan di tempat survey secara
rinci. Penulis akan mengunjungi kantor Bali Vespa Tour untuk melihat
secara langsung aktifitas yang dilakukan dan mencatat hal-hal yang
dianggap penting dengan catatan kecil.
2) Wawancara
Interview/wawancara merupakan cara pengumpulan data melalui
kontak atau hubungan pribadi antara pengumpul data dengan sumber
data yang disebut responden dengan mengadakan tanya jawab
langsung. Wawancara biasa dilakukan secara langsung kepada orang
yang dianggap dapat memberikan . informasi secara detail. Disini
penulis melakukan wawancara dengan pengelola Bali Vespa Tour
maupun masyarakat dan wisatawan yang sedang berkunjung agar
memperoleh data yang dapat -membantu dalam proses perancangan.
Adapun instrumien atau alat bantu yang digunakan dalam wawancara
tersebut adalah catatan kecil, kamera (dokumentasi).

b. Data sekunder
1) Kepustakaan
Adalah metode pengumpulan data dengan cara mencari data pada
buku, artikel, majalah; surat kabar, brosur serta media lainnya. Metode
dilakukan dengan mencari informasi data-data pada buku, artikel,
majalah, surat kabar, brosur dan media lainnya yang ada hubunganya
dengan travelling dan obyek wisata di daerah Kabupaten Buleleng.
2) Dokumentasi
Metode pengumpulan data dengan cara mencari data berupa foto-foto
dan gambar yang berhubungan dengan tema dan judul yaitu Bali
Vespa Tour. Disini penulis melakukan dokumentasi dengan
menggunakan kamera, mendokumentasikan hal-hal yang berkaitan
dengan Bali Vespa Tour dan media-media promosi yang sudah pernah

dipublikasi.
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3) Internet
Internet merupakan jaringan terbesar yang menghubungkan semua
jaringan di dunia. Dengan tersedianya alat pencarian yang canggih,
server-server yang menyimpan data dan informasi yang tersebar di
seluruh dunia, serta munculnya bisnis jual beli informasi maka
semakin mudah bagi para peneliti untuk melakukan penelitian secara
online.
2. Objek Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan terhadap Bali Vespa Tour di Singaraja yang
sebenarnya merupakan suatu usaha yang bergerak dibidang travelling,
satu-satunya di Bali, dan memilki potensi untuk dikembangkan. Sampai
saat ini media promosi yang sudah pernah dirancang kurang menarik
sehingga memerlukan perancangan yang lebih baik dan tepat sasaran.
3. Metode analisis data
Adapun metode analisa data yang digunakan adalah analisis data deskriptif
kualitatif dengan mengolah dan menganalisa data-data yang terkumpul
menjadi data yang sistematis, teratur, dan terstruktur, Dalam hal ini
diperlukan amalisa dan membandingkan variabel-variabel yang didapat
dari “Bali Vespa Tour” -dengan ‘eori-teori’ yang  berkaitan, dengan
menggambarkan fakta-fakta tentang promosi yang ada schingga
mendapatkan kesimpulan. Dari hasil analisa atau kesimpulan yang didapat
kemudian diperoleh pemecahan masalah melalui media desain komunikasi
visual terpilih untuk menginformasikan kepada masyarakat luas mengenai
Bali Vespa Tour.
4. Metode Pemecahan Masalah yang Dipilih
Dikarenakan dalam perancangan website sebagai media promosi Bali
Vespa Tour termasuk kategori promosi komersial maka metode analisis
yang akan dipakai adalah metode analisis SWOT (strengths, weakness,
opportunities, and threats, yaitu:
a. Strengths (kekuatan) adalah mengenai kelebihan-kelebihan yang
dimiliki oleh suatu produk atau jasa yang akan diangkat sebagai obyek
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permasalahan, dalam hal ini yaitu kelebihan-kebehan yang dimiliki
oleh “Bali Vespa Tour”.

b. Weakness (kelemahan) yaitu hal-hal yang menyangkut segala
kekurangan dan kelemahan yang dimiliki oleh “Bali Vespa Tour”.

¢. Sedangkan yang dimaksud dengan opportunities (peluang) adalah
beberapa nilai-nilai keluar yang dapat ditempuh dan dijadikan sebagai
kesempatan untuk maju dan menjadi lebih baik.

d. Serta yang terakhir threats (ancaman) yaitu segala hal yang sekiranya
dapat menghambat perkembangan “Bali Vespa Tour”,

G. Skematika Perancangan
Penelitian ini akan disusun dalam sistematika penulisan sebagai berikut:
BAB I Pendahuluan
A. Latar Belakang Masalah
B. Rumusan Masalah
C. Tujuan Perancangan
D. Batasan Masalah
E. Manfaat Perancangan
F. Metode Perancangan
G. Sistematika Perancangan
BAB II Identifikasi dan Analisis Data
A. Studi Literatur
B. Data Perusahaan
C. Analisis Pemasaran
D. Analisis Potensi pasar
E. Analisis Produk Kompetitor
F. Analisis Data
G. Kesimpulan Analisis Data
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BAB III Konsep Perancangan
A. Konsep Pemasaran
B. Konsep Media
C. Konsep Kreatif
BAB 1V Proses Desain
A. Penjaringan Ide Desain
B. Pengembangan Bentuk Visual
C. Final Desain
BAB V Penutup
A. Kesimpulan

B. Saran
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